


Conhecendo os Recursos do Aplicativo - Agéncia Virtual

O aplicativo Agéncia Virtual serve para vocé acompanhar todas as faturas pendentes, quitadas,
cadastrar irregularidades, realizar pagamentos de faturas, visualizar os graficos com os valores de
consumo nos ultimo meses, entre outras funcionalidades detalhadas neste documento

Disponivel em todas as lojas virtuais.

@ Agéncia Virtual

£ Download on the
‘ App Store @ Jtech
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No aplicativo o consumidor podera visualizar a tela de
"Dashboard”, onde €& apresentado os seus dados
como nome e matricula e também os graficos dos
meses 0 valor da referéncia atual, data de vencimento
da mesma, qual o tipo da leitura apresentada nos
graficos de consumo dos ultimo meses. O Consumidor
também podera escolher que tipo de informacao deseja
visualizar no gréafico, que pode ser: leitura em m2 ou $,
basta clicar na barrinha de leitura que os graficos irdo
mudar), as informacdes da ultima leitura como "data da
leitura”, "consumo faturado”, "tipo de tarifa"... e logo
abaixo temos varios icones para as demais
funcionalidades do aplicativo, que s&o: "Inicio",
"Faturas", "Servicos", "Negociacdes" e "Perfil”.
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Disponivel no aplicativo a opcdo de "Pagar" para essa
referéncia que esta sendo apresentada. Ao clicar nesse botao,
sera apresentada a tela com as informacdes necessarias para
pagamento do documento, com o "Nome do consumidor",
"Més de referéncia”, "Codigo para pagamento”, "Data de
vencimento" a logo abaixo as opcéo: "Enviar" (caso gqueira
enviar esse boleto de pagamento para alguém), "PDF" (para
imprimir esse boleto para pagamento) e "Pagar com Cartao",
também é possivel copiar apenas o coédigo de pagamento caso
queira pagar de forma digital ou enviar esse codigo para
alguém (basta clicar no icone logo ao lado do codigo de
pagamento).

Ao clicar na opcdo "Pagar com Cartdo" sera apresentada uma mensagem informando da taxa administrativa

para pagamento com cartdo, caso VOCE queira prosseguir com o pagamento cliqgue em "OK", caso nao, clique

em "Cancelar".



12:30

€ Pagar fatura

Dados do cartao de crédito

Nimero do cartdao

Opc¢oes de Pagamento

Validade cw

Nome impresso no cartao

CPF do titular do cartao

j visa & O B3 '

Q Pagamento realizado com sucesso!

Comprovante de Pagamento

Beneficidrio
Empresa

CNPJ:

Tipo de transagao

Cédigo da transagao:

Pagador

Nome do Portador:
Cartao utilizado
Bandeira:

Valor do pagamento:
Condigoes do pagamento:

Data de Pagamento:

Agradecemos seu pagamento ;)
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Basta preencher os dados do cartao de crédito com as informacdes corretas e clicar em Kt st
"Pagar" para que o pagamento seja efetivado. Validado o pagamento sera apresentada a
tela com o "Comprovante de Pagamento" como mostra a imagem -

Ao clicar na opcéao "Pagar com Cartao" sera apresentada
uma mensagem informando da taxa administrativa para
pagamento com cartdo, caso VOCE queira prosseguir com 0O
pagamento cligue em "OK", caso néo, clique em "Cancelar".

Atencao

Q Pagamento realizado com sucesso!

Comprovante de Pagamento

Beneficidrio
Empresa

CNPJ:

Tipo de transagao:

ANCELAR OK Cédigo da transagao:

Pagador

Nome do Portador:
Cartao utilizado:
Bandeira:

Valor do pagamento:

Condic¢oes do pagamento:

Agradecemos seu pagamento ;)
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Faturas e Consumo

O Consumidor também consegue visualizar todas as Faturas

’ "Pendentes”, basta clicar no bot&o "Visualizar" ou no icone de
—— ‘ "olho" ao lado de cada fatura, para que seja apresentada as
s RS 128,25 N—— informagbes da mesma de forma detalhada, e tambem é
© apresentado o botdo para pagamento da mesma nessa mesma
ownsts  mmsm tela, onde ao clicar o App apresenta a mesma tela para

——— pagamento ja demonstrada anteriormente. Ou basta clicar no
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No aplicativo, o Consumidor tera varias opcdes de servicos que podem ser solicitados pelo aplicativo, que séo:
"Solicitar Servigcos", "Acompanhar Servi¢os", "Reclamacées”, "Pontos de Analise de Agua" e "Auto-leitura”. Para
cadastrar a solicitacdo de um servigo nessa tela, basta selecionar o "Tipo de Servi¢co" e 0 "Periodo de Execucéao”, feito isso,
€ so clicar no botéao "Préximo”, na sequéncia sera apresentada uma tela para que seja confirmado o local do servico, se o
endereco estiver correto (realizado pela busca automatica do GPS) basta clicar em "Proximo", caso nao esteja € so
informar o "CEP ou Logradouro" do endereco desejado e depois prosseguir.
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Na tela de Servicos ao clicar na op¢ao "Acompanhar Servicos" vocé consegue visualizar a listagem com todos 0s
servicos que estao "pendentes” e os que ja foram "executados", como mostram as telas.
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4 imagens encontradas
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Na tela de Servicos ao clicar na opcéo "Reclamacdes” vocé ird visualizar uma listagem com todas as reclamacdes registradas
e também tem a opcédo de inserir uma "Nova Reclamacéao”. As reclamacdes registradas, ao lado de cada uma delas aparece o
status da mesma que pode ser: "Enviada" (quando a reclamacdo € enviada para o sistema), "Respondida" (quando a
reclamacao ja obteve uma resposta sobre o problema) e "Encerrada” (quando a resposta ja foi visualizada e a reclamacéo ja
esta ok), basta clicar em casa icone para verificar as informacdes inseridas em cada um dos status.
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Reclamacgoes

Qualidade da dgua

Qualidade da dgua

Buracos abertos

Qualidade da dgua

€ Visualizar reclamacao

Dados da Reclamagao

ENVIADA
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Qualidade da dgua

4 imagens encontradas

Demora no atendimento

ha dgua estd suja, impossivel de beber

€ Visualizar reclamacgao

Resposta

Dados da Reclamacgao
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Qualidade da dgua

cheiro estao horrivei

4 imagens encontradas
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€ Andlise da dgua

pH de agua

Turbidez

Na tela de "Servicos" ao clicar na opcao "Pontos de
Andlise de Agua“, o consumidor podera visualizar uma
listagem com todos os pontos de analise de agua
realizados. Nessa listagem ao abrir um registro
especifico vocé consegue visualizar cada
caracteristica fisica e quimica dos pontos de agua
analisados, contendo as informacdes como: PH de
agua, turbidez, cloro, cor..., como mostraa imagem.



Disponivel a opcao para o consumidor realizar as "Negociacoes”. Sao apresentadas as seguintes opcoes:
"Data de vencimento”, "Débito automatico”, "Simular valor da fatura”, "Simular parcelamento” e
"Parcelamentos efetuados®.
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Débito em conta

CANCELAR DEBITO

Para a opcao de "Debito automatico”, é apresentada a tela para cadastro
de débito automatico para pagamento das faturas, devem ser inseridos 0s
dados de: "Banco", "Agéncia" e "Conta Corrente", feito isso basta clicar
em "Enviar" para que as informacdes sejam enviadas para o Sansys, e
sera apresentada uma mensagem de confirmagdo de envio das
mensagens logo apos.

Depois de enviadas as informacdes do débito automatico, é apresentada a
tema com os dados que foram cadastrados para 0 mesmo, e nessa mesma
tela vocé tem a opcao de "Cancelar Débito" caso queira desistir do débito
automatico, e caso queira realizar a edicdo de alguma informacéo, basta
clicar no icone de edicdo ao lado das informacOes para realizar a edicao
desejada e enviar novamente os dados.



Através do Aplicativo € possivel realizar a simulacéo do parcelamento. Basta selecionar a que deseja (podendo
selecionar mais de uma fatura ao mesmo tempo), e clicar no botédo "Simular”, a tela apresentada ira mostrar o valor
total das faturas selecionadas e as informacdes de "Percentual minimo de entrada", "Valor minimo de entrada",
"N°® maximo de parcelas”, "Valor minimo da parcela" e "Quantidade de parcelas" para que seja selecionada a
opcao de parcelas desejadas, basta fazer essa selecéo de parcelas e clicarem "Calcular®.
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E possivel configurar e disponibilizar opcbes de contato para o consumidor via "Chat" e “WhatsApp”. O
consumidor sera automaticamente direcionado para para o atendente da empresa, para que possa
retirar suas duvidas.

Hoje

Ol3, bom dia!

Como podemos ajudar? Ol4. bom dia!
Como podemos ajudar?




Disponivel para o Consumidor, a opcéo: "Denunciar Irregularidade”. Basta selecionar (ja séo apresentadas algumas
irregularidades padrao) qual a irregularidade deseja cadastrar ou caso queira cadastrar alguma irregularidade
especifica que ndo esteja ja ali apresentada, basta selecionar "Outros"”, descrever a irregularidade e clicar em
"Préoximo". Logo na sequéncia sera apresentada a tela para cadastro do local onde se encontra a irregularidade, basta
preencher com o CEP ou Logradouro e clicar em "Préximo*.

12:30 12:30

< Denunciar £ Denunciar < Denunciar

Depois sera apresentada a tela
para cadastro das "Descricao da
Dendncia”, onde vocé pode

Tipo de Irregularidade

, descrever de forma escrita ou
v + com audio as informacbes da
3 gacac sem lacre 5 —_ Descricéo do vazamento , . , . .
B e s denuncia e também pode inserir
: ' m L‘—'\:rijq\ @ . fOtOS do Iocal-
’ H\~ ‘lm 1‘; 3“ oo Informar outro local Lg :
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Na opc¢ao "Informar Vazamento" vocé consegue cadastrar uma
informacgao de vazamento, como mostra a tela abaixo

Nessa tela vocé deve cadastrar o local onde se encontra o
vazamento, basta preencher com o CEP ou Logradouro e clicar
em "Proximo".

Na opcédo "Descricdo do Vazamento", o Consumidor pode
descrever de forma escrita ou com audio as informacgdes do
vazamento e também pode inserir fotos do local.
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€ Rede credenciada

Veja os parceiros credenciados

Pagamentos em Balcao

»samae CAIXA
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Pagamentos em D

CA"‘A Baomense @

& Santander

ébito em Conta

Na opcéo "Rede Credenciada" vocé consegue visualizar quais sao os
parceiros credenciados tanto para realizacdo de pagamentos em balcao
guanto para pagamentos em débito em conta.
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