SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO E SERVICOS URBANOS

O Departamento de Agua de Queréncia - DAE é um 6rgéo ligado a Prefeitura Municipal de Queréncia, com
sede situada na Rua Ivair Laureano Neto, n°17, Qd. E5 Setor E em Queréncia e telefone (66) 3529-1569, é
representada pelo seu Secretario Adilson Alves Mendonga e Secretario Adjunto Paulo Henrique dos
Santos.

Por meio deste relatério, garantimos ao consumidor o direito a informagéo sobre a qualidade da agua
distribuida, atendendo ao Decreto Federal N° 5.440, de 4 de maio de 2005 e a Portaria de Consolidacéo n°
05 do MS de 28/09/2017. Os relatérios de controle da qualidade da agua distribuida sdo avaliados
mensalmente pela Coordenadoria da Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado da Saude, telefone (65)
3613-5300.

Os clientes do DAE - Queréncia podem obter informagdes complementares sobre qualidade da agua
distribuida e demais servigos através de atendimento em sua sede situada no Setor E ou através do
telefone (66) 3529-1569.

Informacé&o: um direito do consumidor
Lei n° 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor Artigo 6° - Inciso Ill — “A informagao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigéo, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem”.

Artigo 31° - “A oferta e apresentacéo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes correta, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composic¢ao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como os riscos que
apresentam a saude dos consumidores”.

ETAPAS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
O processo de tratamento aplicado para potabilizagédo da agua distribuida no municipio de Queréncia
consiste no processo de simples desinfeccéo. O sistema de abastecimento de agua possui as seguintes

etapas:
— —

1. Captagdo e transporte—processo no qual ocorre a coleta de agua dos pogos, por meio de bombas e
transportada por tubulacdes até as estaces de tratamento.

2. Tratamento - O processo de tratamento é o de Simples desinfecc¢éo, ja que a Agua nao possui cor nem
turbidez elevadas e tem como finalidade a desinfec¢do quimica através da adicao de cloro a partir desta
etapa a 4gua encontra - se adequada para consumo.

3. Reservacao e distribuicdo—concluido o processo de desinfec¢do a agua € armazenada em reservatorios
e conduzida até as residéncias e comércios para consumo através de canalizac@es.

CONDIQ@ES DOS MANANCIAIS
A é&gua para tratamento e distribuicdo em Queréncia é captada em pocos artesianos ou semi-artesianos
situados nos Setores: Nova Queréncia, E, F e Parque das Torres na area urbana da sede do municipio e
em pogos semi-artesianos nos assentamentos Brasil Novo, Coutinho Unido e Pingos d’Agua.
Eventualmente, ocorre suspensao temporaria do fornecimento de agua.

CONTROLE DA QUALIDADE
A qualidade da agua fornecida é controlada, diariamente através de andlises fisico-quimicas e
microbiolégicas desde a captacdo dos pocos, durante o processo de tratamento e de distribuicdo, até as
edificagbes. O controle da agua é realizado através de andlises executadas em laboratério proprio do DAE
- Queréncia e ou contratados, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude. No cumprimento a Portaria de
Consolidacdo n° 05 do MS de 28/09/2017, os resultados das andlises sdo mostrados no quadro “Resumo
Anual da Qualidade da Agua Distribuida” obtido no periodo de janeiro a dezembro de 2020.

RELATORIO ANUAL - 2020
QUALIDADE DE AGUA
QUERENCIA/MT

PREFEITURA MUNICI';N ./
Queréncia

Trabalhando com a forga do povo

RESUMO ANUAL DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA 2020

NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADAS - SAIDA DO TRATAMENTO SETOR E

. Cloro Coliformes Coliformes
PARAMENTROS Cor(UC) Turbidez (UT) Residual Totais Fecais
Més E A |EC| E A |EC|E| A |EC|E|A|EC|E]| A | EC
Janeiro 5 12 | 12 | 10 | 12 12 {10 | 12 12 |10{10| 10|10} 10 | 10
Fevereiro 5 1010|1010 | 10 |10 | 15 | 14 |10|10]|10|10]| 10 | 10
Margo 5 12 | 12 | 10 | 12 12 {10 | 16 16 |10{10| 10 (10| 10 | 10
Abril 5 13 | 13 ] 10 | 13 13 [ 10| 13 13 |10{10| 10|10} 10 | 10
Maio 5 13 | 13 | 10 | 13 12 110 | 18 17 10|10 10 |10| 10 | 10
Junho 5 11 | 11 | 10 | 11 11 {10 | 11 11 |10{10| 10|10} 10 | 10
Julho 5 10 | 10 | 10 | 10 10 [ 10| 13 10 |10{10| 10|10} 10 | 10
Agosto 5 12 | 12 | 10 | 12 12 110 | 12 11 10|10 10|10| 10 | 10
Setembro 5 10 | 10 | 10 | 10 10 {10 | 15 11 |10{10| 10|10} 10 | 10
Outubro 5 10 | 10 | 10 | 10 10 [ 10| 18 13 |10{10| 10|10} 10 | 10
Novembro 5 10 | 10 | 10 | 10 10 |10 | 15 11 10|10 10|10| 10 | 10
Dezembro 5 10 | 10 | 10 | 10 10 [ 10 | 22 13 |10|10| 10 (10| 10 | 10
Valores Maximo 15UC | Maximo 5,0 UT | 0,2 - 2,0 mg/L Ausente Ausente
Permitidos
Legenda: E: Exigidas A: Analisadas EC: Em Conformidade

NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADAS - SAIDA DO TRATAMENTO SETOR NOVA QUERENCIA

. Cloro Coliformes Coliformes
PARAMENTROS Cor(UC) Turbidez (UT) Residual Totais Fecais
Més E A |EC| E A EC | E A EC|E|AJ|EC|E| A EC
Janeiro 5 1212|1012 | 12 J10| 12 |12 |10|10]|10|10]| 10 | 10
Fevereiro 5 10 | 10 | 10 | 10 10 {10 | 15 13 |10{10| 1010} 10 | 10
Marcgo 5 10 | 10 | 10 | 10 10 [ 10| 15 14 |10{10| 10|10} 10 | 10
Abril 5 13 | 13 | 10 | 13 13 110 | 14 14 1110|1010 |10| 10 | 10
Maio 5 12 | 12 | 10 | 12 12 {10 | 12 11 |10{10| 10|10} 10 | 10
Junho 5 11 | 11 | 10 | 11 11 10| 11 11 |10{10| 10 10| 10 | 10
Julho 5 (1010|1010 | 10 |10 16 | 13 ]10|10]| 1010|210 | 10
Agosto 5 11 | 11 | 10 | 11 11 {10 | 14 10 |10{10| 10|10 10 | 10
Setembro 5 10 | 10 | 10 | 10 10 |10 | 17 11 |10{10| 10 10| 10 | 10
Outubro 5 10 | 10 | 10 | 10 10 |10 | 21 14 1110|1010 10| 10 | 10
Novembro 5 10 [ 10 | 10 | 10 10 [ 10| 18 14 |10(10( 10|10} 10 | 10
Dezembro 5 10 | 10 | 10 | 10 10 [ 10 | 16 14 |10|{10| 10 (10| 10 | 10
Valores Maximo 15UC | Maximo 5,0 UT | 0,2 - 2,0 mg/L Ausente Ausente
Permitidos
Legenda: E: Exigidas A: Analisadas EC: Em Conformidade
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RELATORIO ANUAL - 2020
QUALIDADE DE AGUA
QUERENCIA/MT

PREFEITURA MUNICIPAL\ /
A n

Queréncia

Trabalhando com a forga do povo

N° DE AMOSTRAS ANALISADAS - SAIDA DO TRATAMENTO SETOR PARQUE DAS TORRES

| O Sistema de Distribuicdo compreende toda area urbana do municipio.

R Cloro Coliformes Coliformes
PARAMENTROS Cor (UC) Turbidez (UT) Residual Totais Fecais ] . ] . i
COR Medida de substancias dissolvidas na agua.
Més E A |EC| E A EC | E A EC|E|A|EC|E| A EC -
- TURBIDEZ Medida de particulas em suspenséo na agua
Janeiro 5 12 | 12 | 10 | 12 12 {10 | 12 12 |10(10| 10 10| 10 | 10 B - - "~ -
Fevereiro 5 110110 101101 10 10! 10 | 10 [10]10] 10 [10] 10 | 10 CLORO RESIDUAL E o teor de cloro que permanece apds a desinfec¢éo da agua,
Marco 5 | 121210 12| 12 |10 14 | 13 |10| 10| 10 10| 10 | 10 em garantia a qualidade microbiolégica.
Abril 5 |13/ 131101 13| 13 10| 14 | 14 l10l10/ 10 | 10| 120 | 10 COLIFORMES TOTAIS Indicador utilizado para medir contaminagéo por
Maio 5 (12 (12|10 |12 | 12 |10| 12 | 11 |10|10]|10|10]| 10 | 10 bactérias provenientes do meio ambiente.
Junho 5 11 )11 (10| 11| 11 |10 11 | 11 |10|10| 10 |10]| 10 | 10 COLIFORMES Indicador utilizado para medir contaminagéo
Julho 5 (10 |10 [ 10 | 10 | 10 |10 | 13 9 [10]10|10f10] 10 | 10 TERMOTOLERANTES por bactérias fecais
Agosto 5 12 | 12 | 10 | 12 12 [ 10| 15 11 |10(10| 10|10 10 | 10 ] ) )
Setembro 5 11010 1010 10 10| 14 | 112 10!10] 10 | 10| 10 | 10 AIemA dlos pararpe_tros apres,erjtados acima, o DAE ,c_ontrola pa_ramet[os reIauona_dos as substar_luas
inorganicas, organicas, agrotéxicos e produtos secundarios da desinfecgdo, estabelecidos pela Portaria de
Outubro 51010 }10]10 | 10 J10) 18 |12 10)10]10f10) 10 | 10 Consolidagdo n® 05 do MS de 28/09/2017, sendo que no periodo todos os resultados foram
Novembro 5 10|10 |10 |10 | 10 |10 16 | 13 [10|10] 10 |10| 10 | 10 satisfatorios.
Dezembro 5 |10 10|10 |10 | 10 {10] 21 | 16 |10/10|10]10] 10 | 10 Sempre que amostras coletadas na rede de distribuicio apresentaram resultados fora dos limites
Valores Maximo 15UC | Maximo 5,0 UT | 0,2 - 2,0 mg/L Ausente Ausente estabelecidos pela Portaria vigente, a Coordenadoria de Controle de Qualidade comunica
Permitidos IMEDIATAMENTE o setor operacional da empresa, novas amostras sdo coletadas e analisadas, apos a
. e ] . . . vistoria no local, agdes corretivas sdo postas em praticas, como descarga na rede de distribui¢cdo e outras
Legenda: E: Exigidas A: Analisadas EC: Em Conformidade acdes, até que a qualidade seja restabelecida.
NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADAS (SISTEMA DE DISTRIBUICAQ) RECOMENDAGOES AO CONSUMINDOR
Turbidez Cloro Coliformes Coliformes - Mantenha sua caixa de agua limpa e tampada. Recomenda-se uma limpeza a cada seis meses.
PARAMENTROS Cor (UC) (UT) Residual Totais Termotolerantes - Mantenha os filtros de vela, carvéo ativado, 0z6nio ou outros modelos sempre limpos para evitar que
R contaminem a 4gua. Para fazer a limpeza, siga as instru¢des do fabricante;
Mes E|A/ECIE A|EC]E|AJECIE|AJECI E | A | EC - Ferva a agua de procedéncia desconhecida, pois pode haver bactérias, ou adicione cloro em gotas,
Janeiro 33133133133/33133133/33/33133/133/33| 33| 33 33 préprio para agua, que pode ser adquirido em farmécias, supermercados ou com a Vigilancia Sanitaria;
Fevereiro 3333 33[33]33[33]33[33|30[33|33[33] 33| 33 33 . . . - .
Vamos lembrar que a agua é um recurso imprescindivel para o homem e dotada de valor econdmico,
Marco 333333 33|33[33]33[33[31]33[33|33] 33 33 33 sendo importante nossa sensibilizacdo para fazermos seu consumo racional.
Abril 33[33]|33[33]33[33)33[33|30[33|33[33] 33| 33 33
Maio 33[33]|33[33]33[33]33[33)|31(33|33[33] 33| 33 33 } . |
Junho 333333333333 [33]33|32(33/33]33| 33 | 33| 33 Cada gota de agua € importante!
Julho 33133133133133133133/33/30/33/33/35133 |33 | 33 Agua tratada representa satde e qualidade de vida,
Agosto 3333 33[33]33[33]33[33|29[33|33][33]| 33| 33 33
Setembro 333333 33|33[33]33[33[29]33[33|33] 33 33 33 Nao desperdice um bem essencial a saude.
Outubro 33 (33|33 [33]33[33)33[33|30[33|33[33] 33| 33 33
Novembro 33[33]|33[33]33[33]33[33|30[33|33[33] 33| 33 33
Elaboragéo: Ana Carolina Mazei Silva
Dezembro 33 33 33 33' 33 33 133[33]27|33]33]33] 33 | 33 33 Quimica Responsavel
Valorg§ maximo Maximo 5,0 0,2-2,0 Ausente Ausente CRQ 16100099 — XVI Regizo
Permitidos 15UC UT mg/L
Legenda: E: Exigidas A: Analisadas EC: Em Conformidade




