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EDITAL DO CREDENCIAMENTO N° 14/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 103/2026

RESUMO
Orgio Gerenciador: CNPJ:
Prefeitura Municipal de Queréncia -MT 37.465.002/0001-66
Secretaria Municipal de Financas - MT
Procedimento Auxiliar: Forma: Modo de Disputa: Critério de Julgamento:
Credenciamento Presencial e Eletronica Nio se aplica Nio se aplica
Data: Horério: Plataforma:
14/10/2026 08:00 Nio se aplica
Exige Amostra? Participacdo: Reserva de Cota
Nao Nao se aplica ME/EPP?

Niao

Registro de Precos? Vistoria? Amostra? Instrumento Contratual:
Nao se aplica Nao se aplica Nao Contrato
Objeto:

Credenciamento de instituicdes financeiras e demais pessoas juridicas legalmente aptas a
prestacao de servicos de arrecadacido e recebimento de receitas municipais, em carater
nio exclusivo, mediante o processamento de documentos de arrecada¢io com codigo de
barras padraio FEBRABAN ou respectiva representacio numérica.

Valor Estimado:
RS 301.200,00 (Trezentos e um mil e duzentos reais)

Agente de Contratacao(a): Ato de Designagao:
Nubia Nara de Oliveira — Agente de Contratacdo Portaria n° 002/2026
Substituta

Lei de Regéncia: Lei Complementar:
Lei Federal n° 14.133, de 2021 Lei Complementar Federal n° 123, de 2006
Decreto Municipal n° 2.607, de 2023

O MUNICIPIO DE QUERENCIA- MT, através da Prefeitura Municipal, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ 37.465.002/0001-66, Avenida Cuiaba,
Quadra 01, Lote 09, Setor “C”, Queréncia - MT, CEP: 78643-000, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que esta realizando processo de Inexigibilidade de Licitagdo,
com utilizagdo do procedimento auxiliar de Credenciamento de institui¢des financeiras e
demais pessoas juridicas legalmente aptas a prestacao de servigos de arrecadacgao e recebimento
de receitas municipais, em carater ndo exclusivo, mediante o processamento de documentos de

arrecadagdo com codigo de barras padraio FEBRABAN ou respectiva representacdo numérica.

O procedimento sera regido pela Lei Federal n° 14.133, de 2021 e, complementarmente,
pela Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, pelo Decreto Municipal n® 2.607 de 2023
(regulamenta o procedimento auxiliar de Credenciamento).

Recebimento das Solicitacoes de Credenciamento

Presencial: Sala de Licitagdes e Contratos, Avenida Cuiaba, n° 335, Setor C, Queréncia/MT,
nos dias uteis, das 08h00 as 13h00.
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Eletronico: Pelo e-mail licitacao.querencia@gmail.com, a qualquer tempo durante a
vigéncia do Chamamento Publico. Os requerimentos e documentos enviados eletronicamente
deverdo conter, no campo “assunto”, a identificacdo: “Credenciamento n® 14/2026 —
Requerimento de Credenciamento — [nome da interessada]”

Esclarecimentos: Poderao ser solicitados pelo e-mail licitacao.querencia@gmail.com, com o
assunto “Credenciamento n°® 14/2026 — Pedido de Esclarecimento”, ou pelos telefones (66)
3529-1613.

Legislacdo: Lei Federal n° 14.133/2021; Decreto Municipal n® 2.607 de 2023

1. DO OBJETO

1.1. O presente Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento de instituicdes
financeiras e demais pessoas juridicas legalmente habilitadas para futura prestacdo de servigcos
de arrecadacdo e recebimento de receitas municipais do Municipio de Queréncia/MT, mediante
processamento de documentos arrecadatorios emitidos ou autorizados pela Administracao, com
codigo de barras padraio FEBRABAN ou respectiva representacao numeérica.

Céd. . Unidade | Quantidade Valor
Ttem Coplan Canal de atendimento de medida Estimada Unitario
Arrecadagdo e recebimento de receitas
municipais por internet banking,
mobile banking e demais canais
digitais equivalentes, mediante
processamento de documentos
arrecadatorios com codigo de barras
padraio FEBRABAN ou representagdo
numérica.
Arrecadagdo e recebimento de receitas
municipais por caixa eletrénico e
terminais _de  autoatendimento,
2 84003 mediante processamento de UNID. 24.000 R$ 2,31 R$ 55.440,00
documentos arrecadatorios com codigo
de barras padrio FEBRABAN ou
representacdo numeérica.
Arrecadagdo e recebimento de receitas
municipais por  correspondentes
bancarios, agéncias postais e agentes
lotéricos, quando disponibilizados
3 84004 | pela instituicéo, mediante UNID. 24.000 R$ 2,29 R$ 54.960,00
processamento de documentos
arrecadatorios com codigo de barras
padraio FEBRABAN ou representagdo
numérica.
Arrecadagdo e recebimento de receitas
municipais por atendimento
presencial em caixa ou guiché da
4 | s4oos | imstituicdo financeira, ~mediante | ;g 24.000 R$3.56 | RS 85.440,00
processamento de documentos
arrecadatorios com codigo de barras
padraio FEBRABAN ou representagdo

Valor Total

1 84002 UNID. 24.000 R$ 2,19 R$ 52.560,00

numérica.
5 | s4006 | Arrecadacdo e recebimento, por débito | yy\yp 24.000 R$ 2,20 RS 52.800,00
automatico em conta corrente.
VALOR TOTAL R$ 301.200,00
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1.2. Os quantitativos indicados possuem carater estimativo e destinam-se ao planejamento, ao
cadastramento e ao controle individualizado dos servigos. Nao geram direito a consumo
minimo, distribuicao de demanda, exclusividade ou faturamento assegurado aos credenciados.

1.3. Os servigos abrangem o recebimento de obrigagdes tributdrias e ndo tributdrias municipais,
incluindo DAM/DAN, guias de alvara, guias diversas, IPTU, ISSQN, ITBI, taxas, tarifas,
precos publicos e faturas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, além de outros
documentos equivalentes regularmente instituidos pelo Municipio.

1.4. O credenciamento compreendera os canais de atendimento, itens, pre¢os unitarios
referenciais maximos e demais especificagdes constantes do Termo de Referéncia, que integra
este Edital como Anexo I.

1.5. O objeto limita-se ao recebimento, processamento, identificacdo, transmissao de
informacdes e conciliagdo dos pagamentos. Nao compreende a emissdo originaria dos
documentos arrecadatorios, o lancamento tributdrio, a cobranga administrativa ou judicial dos
créditos municipais, a gestdo de contas bancarias do Municipio, a concessdo de crédito ou
qualquer outra atividade estranha a arrecadacdo municipal.

1.6. A escolha da instituicdo ou do canal de atendimento para o pagamento ocorrerd, em regra,
por op¢ao do contribuinte, usuario ou pagador, entre as alternativas efetivamente disponiveis. O
credenciamento ndo assegura exclusividade, distribuicdo de demanda, quantitativo minimo,
faturamento minimo ou qualquer garantia de contratagdo ou remuneracao aos credenciados.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste Chamamento Publico as institui¢des financeiras e demais pessoas
juridicas legalmente habilitadas a prestar os servigos objeto deste Edital, que atendam
integralmente as exigéncias nele estabelecidas, no Termo de Referéncia e nos demais anexos.

2.2. A interessada devera possuir, conforme a natureza dos servigos e os canais de atendimento
para os quais pretenda credenciar-se, as autorizagoes, habilitagdes, infraestrutura, capacidade
operacional e demais requisitos exigidos pela legislagcdo, pelas normas do Conselho Monetario
Nacional e do Banco Central do Brasil, quando aplicaveis.

2.3. A participacao podera ocorrer para um ou mais itens € canais de atendimento previstos no
Termo de Referéncia, desde que a interessada comprove sua capacidade para a execugdo de
cada item pretendido e aceite integralmente os precos unitarios referenciais maximos fixados
pela Administragao.

2.4. Nao poderao participar deste Chamamento Publico as pessoas juridicas:

I - impedidas de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao;

IT - declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;
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IIT - enquadradas nas hipoteses de impedimento previstas no art. 14 da Lei Federal n°
14.133/2021;

IV - em processo de dissolugdo, liquidagao ou extingao;

V - que ndo possuam autorizagdo ou habilitacdo legalmente exigida para prestar os
servigos correspondentes aos itens para os quais requerem credenciamento.

2.5. A participagdo neste Chamamento Publico implica conhecimento e aceitagdo integral das
condi¢cdes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia, na minuta do Termo de
Credenciamento, na minuta contratual e nos demais documentos que integram o processo.

2.6. A apresentacdo do requerimento de credenciamento ndo gera direito a contratacdo, a
exclusividade, a reserva ou a distribuicdo de demanda, a quantitativo minimo, a faturamento
minimo ou a qualquer pagamento sem a efetiva prestacdo dos servigos, regular medigao e ateste
da execucao.

3. DOCUMENTACAO PARA CREDENCIAMENTO

3.1. As interessadas deverdo apresentar requerimento de credenciamento, conforme modelo
constante do Anexo II deste Edital, devidamente preenchido e assinado por seu representante
legal, com a indicag@o expressa dos itens e canais de atendimento para os quais pretendem se
credenciar.

3.2. O requerimento devera ser acompanhado dos documentos de habilitacdo juridica,
regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificagdo técnica e declaragdes exigidas neste Edital,
observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.3. Para fins de habilitacfo juridica, deverdo ser apresentados:

I - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado, quando for o caso, de documentos de eleicdo ou designagcdo de seus
administradores;

IT - documento de identificagdo e comprovacao dos poderes de representagdao da pessoa
que assinar o requerimento e os demais documentos em nome da interessada;

III - para as instituigdes financeiras ou demais instituicdes sujeitas a supervisao do Banco
Central do Brasil, comprovagdo de autorizagao de funcionamento expedida pelo Banco
Central do Brasil, por meio de certificado, ato autorizativo, consulta publica oficial ou
documento equivalente, bem como declaracdo de que a interessada se encontra em regular
funcionamento e ndo estd submetida a processo de liquidacao extrajudicial, intervencdo ou
regime especial de administragdo temporaria.

3.4. Para fins de comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, deverdo ser
apresentados:

I — comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ, emitido pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;
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I — comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou a sede da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto do credenciamento, admitida a apresentagao de documento
oficial que comprove a inexisténcia, a isen¢ao ou a ndo exigibilidade da inscrigao;

III — prova de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou certiddo
positiva com efeitos de negativa;

IV — prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
interessada, mediante certiddo negativa de débitos ou certiddao positiva com efeitos de
negativa;

V — prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
interessada, mediante certiddo negativa de débitos ou certiddao positiva com efeitos de
negativa;

VI — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
CRF/FGTS, emitido pela Caixa Economica Federal;

VII — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho, ou certidao positiva com efeitos de negativa.l - prova de regularidade perante
a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido;

Da néo exigéncia de habilitacao econdomico-financeira

3.5.1. Nao serd exigida documentacdo de habilitagdo econdmico-financeira, conforme
justificativa técnica e andlise de riscos constantes do Estudo Técnico Preliminar e do
Termo de Referéncia, que demonstram a adequagdo da medida a natureza do objeto, a
remuneragdo posterior a execugdo € aos mecanismos de controle previstos para a
contratacao.

Para fins de qualificacio técnica e operacional, deverdo ser apresentados:

I - declaragdo de que a interessada dispde de capacidade operacional, infraestrutura,
sistemas, canais de atendimento, seguranca e suporte necessarios a execucao regular dos
itens para os quais requer credenciamento;

IT - relacdo dos itens e canais de atendimento para os quais possui capacidade de execucao,
conforme modelo constante do Anexo II;

III - quando aplicavel, comprovagdo de que possui autorizacdo ou habilitacdo para operar
os canais de atendimento ofertados;

IV - declaracdo de que observard os padrdes técnicos de codigo de barras e representagao
numérica aplicaveis, bem como que tera condigdes de transmitir os arquivos de retorno e
informacdes necessarios a baixa e a conciliagdo dos pagamentos.

Outros documentos e declaracoes:
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3.7.1. Sob pena de inabilitagdo, a interessada devera apresentar Declaracdo Conjunta, conforme
modelo constante do Anexo V deste Edital, declarando que:

I - esta ciente e concorda com as condigdes contidas neste Edital e em seus anexos, bem
como que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos;

I - inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

III - ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na
condic¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal;

IV - ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

V - ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do Municipio de Queréncia/MT, ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, nos termos do art. 14, inciso 1V, da Lei Federal n° 14.133/2021;

VI - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
especialmente no art. 93 da Lei Federal n® 8.213/1991.

3.7.2. A interessada enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar, juntamente com os documentos de habilitacdo, declaragdo de que cumpre os
requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006 e de que esta apta
a usufruir do tratamento favorecido previsto nos seus arts. 42 a 49, observadas as disposicoes
dos §§ 1°a 3° do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.7.3. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara a interessada
as sangOes previstas na legislacdo e neste Edital, sem prejuizo das demais consequéncias
administrativas, civis e penais cabiveis.

3.8. Documentos complementares:

I - requerimento de credenciamento, conforme modelo constante do Anexo 1I;
II - Declaragao Conjunta, conforme modelo constante do Anexo V;

IIT - declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte,
quando aplicavel, conforme modelo constante do Anexo VI.

3.9. Caso a interessada se faca representar por procurador, devera apresentar, além dos
documentos previstos neste item:

I - documento de identificagao do procurador; e

Avenida Cuiaba N° 335, Quadra 01, Lote 09, Setor C — WhatsApp: (66) 3529-1218 / Queréncia-MT
CNPJ: 37.465.002/0001-66




| QUEREfGIA - MY

¥

Il - procuragdo, publica ou particular, ou documento equivalente que confira poderes
expressos para praticar os atos necessarios ao credenciamento, inclusive apresentar
requerimento e documentos, prestar declaracdes, receber intimagdes e notificagoes,
interpor ou renunciar a recursos € assumir obrigagdes em nome da interessada.

3.10. Os documentos deverdo estar validos na data de apresentacdo do requerimento de
credenciamento. A manutengdo das condi¢des de habilitacdo e da capacidade operacional sera
exigida durante toda a permanéncia da interessada no credenciamento e, quando houver
contratagdo, durante a vigéncia do respectivo contrato.

3.11. A Administragdo podera realizar diligéncia para esclarecer ou complementar a instrucao
do requerimento, observadas as hipodteses legalmente admitidas. A auséncia, irregularidade ou
insuficiéncia de documento poderd ensejar a inabilitagdo da interessada, sem prejuizo da
apresentacao de novo requerimento apds o saneamento da pendéncia, enquanto vigente o
Chamamento Publico.

4. ENTREGA E ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. O Chamamento Publico permanecera aberto durante sua vigéncia, podendo os interessados
apresentar requerimento de credenciamento e documentos de habilitacdo a qualquer tempo,
presencialmente na Sala de Licitagdes e Contratos ou por meio eletronico, exclusivamente pelo
e-mail licitacao.querencia@gmail.com.

4.1.1. O requerimento apresentado por meio eletronico deverd ser encaminhado com todos os
documentos exigidos neste Edital e em seus anexos, em arquivos legiveis e em formato PDF,
devidamente assinados, quando cabivel, mediante assinatura eletronica ou assinatura fisica
digitalizada.

4.1.2. O protocolo eletronico serd identificado pela data e horario de recebimento da mensagem
no endereco eletronico indicado. As mensagens recebidas fora do horario de expediente, em
fins de semana ou feriados serdo consideradas protocoladas na data de seu efetivo recebimento,
sendo analisadas a partir do primeiro dia util subsequente.

4.2. A documentagdo apresentada presencialmente ou por meio eletronico serd protocolada e
encaminhada para analise da Comissao de Contratacdo ou dos agentes publicos competentes,
observada a ordem de recebimento dos requerimentos, quando aplicavel. O recebimento
eletronico serd confirmado por resposta enviada ao endereco de e-mail informado pela
interessada.

4.3. A analise dos documentos de habilitacdo serd concluida em prazo nio superior a 5 (cinco)
dias uteis, contados do protocolo do requerimento devidamente instruido, sem prejuizo de
prazo diverso decorrente de diligéncia, da complexidade da analise ou de circunstancia
devidamente justificada no processo.

4.4. A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecimento ou complementacdo da
instrucao, observado o disposto no item 3.10 deste Edital e nas hipoteses legalmente admitidas.
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4.5. Serao considerados habilitados e credenciados os interessados que atenderem
integralmente as exigéncias previstas neste Edital e em seus anexos. Os interessados que nao
atenderem as exigéncias serdo inabilitados, mediante decisdao motivada e comunicagao pelos
meios informados no requerimento de credenciamento.

4.6. A inabilitagdo ndo impede a apresentacdo de novo requerimento de credenciamento apos o
saneamento das pendéncias, enquanto vigente o Chamamento Publico.

5. DOS RECURSOS

5.1. Das decisdes de habilitagcao ou inabilitacao, descredenciamento e demais atos praticados no
ambito deste Chamamento Publico cabera recurso administrativo, no prazo de 3 (trés) dias
uteis, contado da data da intimacao ou da divulgacao do ato.

5.2. O recurso devera ser apresentado por meio eletronico, no endereco indicado no resumo
deste Edital, ou protocolado presencialmente no local nele informado, devidamente
identificado, fundamentado e assinado pelo representante legal da interessada ou por
procurador com poderes especificos.

5.3. O recurso sera dirigido a autoridade ou ao agente publico que proferiu a decisdo recorrida,
que poderd reconsiderd-la no prazo de 3 (trés) dias uteis. Nao havendo reconsideragdo, o
recurso serd encaminhado, com a motivagao correspondente, a autoridade superior para decisao
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

5.4. A interposi¢ao do recurso sera divulgada aos demais interessados, assegurando-se o prazo
de 3 (trés) dias tuteis para apresentacdo de contrarrazoes.

5.5. O recurso tera efeito suspensivo até a decisdo final da autoridade competente, ressalvada
decisdo motivada em sentido diverso quando necessaria a preservagdo do interesse publico e
desde que ndo prejudique o contraditério e a ampla defesa.

5.6. Sera assegurado aos interessados o acesso aos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses, observadas as regras de sigilo, protecdo de dados pessoais e preservacao de
informacdes legalmente protegidas.

6. DA DIVULGACAO DO RESULTADO

6.1. Concluida a andlise dos documentos, serda divulgada a decisdo de habilitagdo ou
inabilitagdo da interessada, pelos meios de comunicacao previstos neste Edital.

6.2. Apds o julgamento de eventuais recursos e a homologacdo do resultado pela autoridade
competente, a relagdo das instituigdes credenciadas serd divulgada e mantida atualizada no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, no sitio eletronico oficial do Municipio e
nos demais meios exigidos pela legislagdo aplicavel.

6.3. A lista de credenciados sera atualizada sempre que houver novo deferimento de
credenciamento, alteracdo de itens ou canais habilitados, descredenciamento ou outra
modifica¢ao relevante da situacdo da instituicao credenciada.
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6.4. A divulgacdo do resultado ndo assegura contratagdao, exclusividade, distribui¢do de
demanda, quantitativo minimo, faturamento minimo ou pagamento a institui¢ao credenciada.

7. DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

7.1. Ap6s o deferimento do credenciamento ¢ a homologacdo do resultado, a instituicdo
habilitada serd convocada para assinatura do Termo de Credenciamento, conforme minuta
constante do Anexo III deste Edital.

7.2. O Termo de Credenciamento possui natureza de ato de habilitacdo e adesdo as condicdes
padronizadas do procedimento, ndo se confundindo com contrato administrativo € nao
autorizando, isoladamente, o inicio da execug¢do dos servicos, o faturamento ou qualquer
pagamento.

7.3. A assinatura do Termo de Credenciamento devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento da convocagdo, admitida prorrogagdo por igual periodo mediante
solicitacdo justificada e aceita pela Administragao.

7.4. A vigéncia do Termo de Credenciamento estard vinculada a vigéncia deste Chamamento
Publico e a manutengdo das condigdes de habilitacio da credenciada, sem prejuizo da
possibilidade de descredenciamento nas hipoteses previstas neste Edital, no Termo de
Referéncia e na legislacao aplicavel.

7.5. A futura execugdo dos servigos e a correspondente remuneragdo dependerdo da
formalizagdo de contrato administrativo especifico, da emissdo de nota de empenho, da efetiva
utilizacao dos canais contratados pelos contribuintes, usuarios ou pagadores e do atendimento
das demais condigdes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia e na minuta contratual.

7.6. A credenciada poderd solicitar seu descredenciamento mediante requerimento formal
apresentado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo do cumprimento das
obrigagdes assumidas em contratos eventualmente vigentes e das responsabilidades decorrentes
de atos praticados durante sua execucao.

8. DOS DOS PRECOS, DA MEDICAO, DO PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1. A remuneracdo pelos servigos efetivamente prestados observard os pregos unitarios
referenciais fixados no Termo de Referéncia, aplicéveis indistintamente a todas as instituicdes
credenciadas e contratadas para o respectivo item:

Céd. . Unidade de Valor Credenciada
Item Canal de atendimento . P .
Coplan medida Unitario para o item
Arrecadagdo e recebimento de receitas municipais por
internet banking, mobile banking e demais canais
1 84002 | digitais equivalentes, mediante processamento de UNID. RS 2,19 () Sim () Nao
documentos arrecadatorios com codigo de barras
padrdo FEBRABAN ou representa¢do numérica.

Arrecadagio e recebimento de receitas municipais por
caixa eletronico e terminais de autoatendimento,
mediante processamento de documentos arrecadatorios
com cddigo de barras padrio FEBRABAN ou

2 84003 UNID. R$231 | ()Sim()Nao
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representagdo numeérica.

Arrecadacdo e recebimento de receitas municipais por
correspondentes bancarios, agéncias postais e
agentes lotéricos, quando disponibilizades pela
instituicdo, mediante processamento de documentos
arrecadatorios com codigo de barras padrio
FEBRABAN ou representacdo numérica.

Arrecadagdo e recebimento de receitas municipais por
atendimento presencial em caixa ou guiché da
4 84005 | instituicdo financeira, mediante processamento de UNID. R$ 3,56 () Sim () Nao
documentos arrecadatorios com codigo de barras
padrdo FEBRABAN ou representagdo numérica.

3 84004 UNID. R$2,29 | ()Sim()Nao

Arrecadag@o e recebimento, por débito automatico em
conta corrente.

5 84006 UNID. R$220 | ()Sim()Nao

8.2. A institui¢do interessada deverd aderir integralmente aos precos unitarios fixados pela
Administragdo para os itens pretendidos, sendo vedada a apresentacdo de valores diversos, a
imposicao de quantitativos minimos, a exigéncia de volume de arrecadacao, a exclusividade ou
qualquer condig¢do nao prevista neste Edital.

8.3. O valor global estimado do credenciamento ¢ de R$ 301.200,00 (trezentos ¢ um mil e
duzentos reais), para o periodo inicial de 12 (doze) meses, conforme pregos unitarios,
quantitativos estimados e memoria de célculo constantes do Termo de Referéncia e dos demais
documentos de instrucao.

8.4. Os quantitativos indicados no Termo de Referéncia e nos demais documentos do processo
constituem estimativas de planejamento, registro e controle da execug¢do por canal de
atendimento. Nao geram direito a contratagdo de quantitativo minimo, a reserva de demanda, a
exclusividade ou a faturamento minimo em favor de qualquer credenciada.

8.4.1. O eventual cadastramento do teto financeiro global no sistema em relacdo a cada
credenciada possuira finalidade exclusivamente operacional, ndo constituindo valor individual
assegurado, reserva financeira, distribuicio de demanda ou autorizagdo de despesa. Os
empenhos serdo emitidos de forma individualizada, conforme a necessidade administrativa, a
estimativa de consumo da respectiva rede de atendimento e a disponibilidade orcamentéria e
financeira, observado o teto global do procedimento.

8.5. O pagamento sera realizado exclusivamente pelos documentos efetivamente arrecadados e
regularmente atestados, observados os precos unitarios fixados para cada item, as condi¢des de
liquidagdo da despesa e a disponibilidade or¢gamentaria e financeira.

8.6. A medicdo ocorrerd mensalmente, mediante demonstrativo discriminado por item e canal
de atendimento, contendo o periodo de referéncia, a quantidade de documentos efetivamente
processados, o prego unitario aplicavel e o valor total devido, com base nos arquivos de
retorno, relatorios de arrecadagdo, extratos, comprovantes de crédito e demais registros
eletronicos validados pela fiscalizacao.

8.7. Apos a validagdo da medicdo e o ateste dos servicos, a contratada apresentara a nota fiscal
ou fatura correspondente. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da
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apresentacao regular do documento fiscal, desde que a despesa esteja devidamente liquidada,
observada a ordem cronologica de exigibilidade.

8.8. Havendo erro, omissao ou divergéncia na fatura, na medi¢do ou nos documentos que a
instruem, a contratada sera notificada para promover a regularizagdo, reiniciando-se o prazo de
pagamento apos o saneamento da pendéncia e a reapresentacdo regular do documento fiscal.

8.9. E vedado o débito automatico, em conta do Municipio, das tarifas ou da remuneracao
devida a contratada. O pagamento observard exclusivamente o procedimento de medicao,
ateste, liquidacao da despesa e ordem bancaria previstos no contrato administrativo.

8.10. DO REAJUSTE DE PRECOS EM SENTIDO ESTRITO

8.10.1. Os precos unitarios contratados poderao ser reajustados apos o interregno minimo de 1
(um) ano, contado da data-base do orgamento estimado que fundamentou a contratagdo,
mediante aplicacdo da variagdo do INPC/IBGE, ou de outro indice oficial que venha
legalmente a substitui-lo.

8.10.2. A data-base corresponde ao més de elaboragdo do orcamento estimado. O primeiro
reajuste considerard a variacdo entre esse més € 0 mesmo més do ano subsequente. Os reajustes
posteriores observarao a variacdo entre o més considerado no reajuste anterior € 0 mesmo meés
do ano subsequente.

8.10.3. O preco unitario reajustado sera apurado pela seguinte formula:
P=P0x /1)

Onde:

P = preco unitario reajustado;

PO = prego unitario vigente antes do reajuste;

I = ntimero-indice do INPC/IBGE relativo ao més em que se completa o ciclo anual de reajuste;
I° = nimero-indice do INPC/IBGE relativo ao més correspondente ao inicio do ciclo anual
considerado, sendo, no primeiro reajuste, o més da data-base do orcamento estimado.

8.10.4. O reajuste sera formalizado por apostilamento, de oficio ou mediante solicitagdo da
contratada, e produzirad efeitos financeiros a partir da data em que completado o interregno
anual, ainda que a divulgacdo do indice ou a formalizagdo administrativa ocorram
posteriormente.

8.11. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.11.1. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro podera ser admitido quando
ocorrer fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, alheio a
vontade das partes, que altere de modo relevante os encargos contratuais e inviabilize a
execucdo nas condi¢des originalmente pactuadas.

8.11.2. O reequilibrio econdmico-financeiro ndo se confunde com o reajuste, pois pressupde
evento extraordinario e devidamente comprovado, tais como caso fortuito, for¢ca maior, fato do
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principe ou alteragdo tributaria superveniente diretamente incidente sobre o objeto, respeitada a
alocacao de riscos prevista no contrato.

8.11.3. O pedido de reequilibrio devera ser apresentado durante a vigéncia contratual e antes de
eventual prorroga¢do, acompanhado de requerimento fundamentado, memoria de calculo e
documentos comprobatérios. Eventual recomposi¢do serd formalizada por termo aditivo, apds
andlise técnica, juridica e orcamentéria da Administragao.

8.2. A atualizagdo dos valores referenciais do credenciamento, mediante nova pesquisa de
precos e alteracdo formal do Edital ou do Termo de Referéncia, podera ser promovida para
futuras adesdes ou contratagdes, quando devidamente motivada. Essa atualizacao ndo alterara
automaticamente os contratos ja formalizados, os quais observardo as regras de reajuste,
reequilibrio, alteracdo ou extingdo previstas na legislagdo e no respectivo instrumento
contratual.

9. DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO

9.1. A credenciada poderd solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante
requerimento formal apresentado a Administragdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.2. O descredenciamento voluntdrio ndo afasta o dever de cumprimento das obrigacdes
assumidas em contratos administrativos eventualmente vigentes, nem prejudica a apuragao de
responsabilidades por fatos ocorridos durante a execugao.

9.3. A Administragcdo podera promover o descredenciamento, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa quando cabiveis, nas seguintes hipoteses:

I - perda ou ndo manutengdo das condi¢des de habilitacdo, regularidade, autorizagdo
legal, capacidade técnica ou capacidade operacional exigidas;

IT - indisponibilidade, suspensao ou perda da capacidade de operar os itens ou canais de
atendimento para os quais a instituicdo esteja credenciada;

IIT - descumprimento das condi¢des deste Edital, do Termo de Referéncia, do Termo de
Credenciamento ou das obrigacdes assumidas em contrato administrativo;

IV - constatagdo de informacao falsa, fraude, irregularidade grave ou pratica de conduta
lesiva a Administracao Publica;

V - aplicagdo de san¢do que impeca a instituicdo de licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, observado o alcance e o prazo de seus efeitos;

VI - ocorréncia de fato que demonstre incapacidade de execugdo, risco a continuidade
dos servicos, a seguranga das operagdes ou a protecao dos dados tratados no dmbito da
contratacao.

9.4. O descredenciamento podera ser total ou restrito a determinado item ou canal de
atendimento, conforme a extensdo da irregularidade ou da perda de capacidade operacional
identificada.
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9.5. O descredenciamento nao implica extingdo automatica dos contratos administrativos
vigentes, que permanecerdao submetidos as respectivas cldusulas e as hipoteses legais de
alteracdo ou extin¢ao contratual.

9.6. O descredenciamento ndo afasta a aplicacdo de sangdes, a cobranca de multas
eventualmente cabiveis, o dever de reparagdo de danos, a conclusdo da conciliagdo dos valores
arrecadados ou a entrega de documentos e informagdes pendentes.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n® 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimentos sobre os seus termos,
a qualquer tempo durante a vigéncia do Chamamento Publico.

10.2. A impugnagao ou o pedido de esclarecimento podera ser apresentado presencialmente no
local indicado no resumo deste Edital ou por meio eletronico, pelo e-mail
licitacao.querencia@gmail.com, devendo a mensagem conter, no campo ‘“‘assunto”,
respectivamente: “Credenciamento n° 14/2026 — Impugnacao ao Edital” ou “Credenciamento n°
14/2026 — Pedido de Esclarecimento”. O requerimento devera estar devidamente identificado e
fundamentado.

10.3. A Administragdo respondera a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, divulgando a resposta no sitio eletronico oficial do Municipio, no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e nos demais meios de publicidade aplicaveis.

10.4. O acolhimento da impugnagao que implique alteracdo das condi¢des deste Edital ensejara
a correspondente retificagdo e divulgacdo pelos mesmos meios utilizados para a publicagdo
originaria, assegurando-se prazo adequado para ciéncia e manifestacdo dos interessados.

10.5. A apresentacdo de impugnacdo ou pedido de esclarecimento ndo suspende
automaticamente o Chamamento Publico, salvo decisdo administrativa motivada.

10.6. A apresentagdao de impugnagdo, pedido de esclarecimento ou manifestacao ndo prejudica
a andlise de requerimentos de credenciamento ja protocolados, ressalvada a hipotese de
suspensao ou alteracao do procedimento por decisao da Administracao.

11. DAS OBRIGACOES DO CREDENCIADO

11.1. Constituem obrigacdes da credenciada, sem prejuizo das demais previstas neste Edital, no
Termo de Referéncia, no Termo de Credenciamento e no contrato administrativo:

I - manter, durante toda a permanéncia no credenciamento, as condi¢cdes de habilitagio,
regularidade, capacidade operacional e autorizagdes legalmente exigidas;

II - comunicar imediatamente & Administragdo qualquer fato que possa comprometer sua
habilitacdo, a disponibilidade dos canais de atendimento ou a regular execucao dos
Servigos;
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IIT - manter atualizados seus dados cadastrais, contatos, representantes legais, itens e
canais para os quais esteja habilitada;

IV - observar integralmente os precos unitarios fixados pela Administragao, sendo vedada
a cobranca de tarifa, taxa, encargo ou qualquer valor adicional diretamente do
contribuinte, usudrio ou pagador;

V - executar, quando contratada, os servicos exclusivamente nos itens e canais para os
quais esteja habilitada e contratada;

VI - cumprir as normas aplicaveis a segurancga das transacgoes, ao sigilo das informacgdes,
a prevengao de fraudes e a protecao de dados pessoais;

VII - prestar as informacdes e apresentar os documentos solicitados pela Administragdo
para verificagdo da manuten¢do da habilitacao, fiscalizacdo ou acompanhamento das
contratacgoes;

VIII - responsabilizar-se pelos atos praticados por sua rede propria, correspondentes
bancérios, agentes ou demais estruturas utilizadas na execu¢do dos servicos, quando
admitidos;

IX - observar as demais obrigacdes previstas na minuta contratual, quando formalizado
contrato administrativo especifico.

12. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIANTE

12.1. Constituem obrigagdes da Administragdo, sem prejuizo das demais previstas neste Edital,
no Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel:

I - receber, protocolar e analisar os requerimentos de credenciamento e os documentos
apresentados pelos interessados;

Il - verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo das credenciadas ¢ adotar as
providéncias cabiveis em caso de irregularidade;

IIT - divulgar e manter atualizada a relagdo das instituicdes credenciadas, os itens e canais
para os quais estejam habilitadas e as demais informagdes pertinentes ao procedimento;

IV - prestar os esclarecimentos necessarios sobre as condigdes do credenciamento e
comunicar as credenciadas as alteragdes formalmente promovidas;

V - formalizar os contratos administrativos especificos, quando presentes as condicdes
necessarias e houver interesse publico, disponibilidade orcamentaria e financeira e
atendimento das exigéncias legais;

VI - acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos administrativos eventualmente
celebrados;

VII - efetuar os pagamentos devidos pelos servigos efetivamente prestados, medidos,
atestados e regularmente faturados, na forma prevista no contrato administrativo;
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VIII - assegurar tratamento isondmico as interessadas e credenciadas, observadas as
condig¢des padronizadas deste Edital.

12.2. A Administragdo nao se obriga a contratar todas as credenciadas, distribuir demanda,
assegurar quantitativo minimo, faturamento minimo, exclusividade ou qualquer remuneragao
sem a efetiva prestacdo dos servicos.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. O presente Chamamento Publico terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da
publicacdo do respectivo aviso, permanecendo permanentemente aberto a apresentacao de
pedidos de credenciamento durante todo esse periodo. A Administracao poderd prorrogar sua
vigéncia mediante decisdo motivada e observancia das condigdes legais e regulamentares
aplicaveis.

13.2. O credenciamento nao obriga o Municipio de Queréncia/MT a celebrar contrato com
todos os credenciados, nem assegura a instituicdo credenciada exclusividade, distribui¢do de
demanda, quantitativo minimo, faturamento minimo ou pagamento, os quais dependerdo da
formaliza¢do de contrato administrativo especifico e da efetiva utiliza¢ao dos servigos.

13.3. A participagdo no procedimento implica pleno conhecimento e aceitagdo das disposigdes
deste Edital, de seus anexos e dos demais documentos que integram o processo administrativo.

13.4. As comunicagdes, notificacdes, resultados, alteracoes e demais atos relativos ao
credenciamento serdo divulgados nos meios previstos neste Edital e na legislacao aplicavel,
sem prejuizo de comunicagdo direta a interessada quando necessaria.

13.5. O Municipio podera, mediante decisdo motivada e observadas as formalidades legais,
alterar, suspender, revogar ou anular o Chamamento Publico, sem que isso gere direito a
indenizagdo aos interessados ou credenciados, ressalvadas as obrigacdes regularmente
constituidas em contratos administrativos vigentes.

13.6. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo com observancia da Lei Federal n°
14.133/2021, do Decreto Municipal n° 2.607/2023, das demais normas aplicdveis e das
disposigdes constantes deste Edital e de seus anexos.

13.7. O foro competente para dirimir controvérsias decorrentes deste Edital serd o da Comarca
de Queréncia/MT, quando ndo puderem ser solucionadas administrativamente.

14. ANEXOS DO EDITAL
14.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
I — Termo de Referéncia;
IT — Modelo de Requerimento de Credenciamento e Proposta de Adesao aos Itens;
IIT — Minuta do Termo de Credenciamento;
IV — Minuta de Contrato Administrativo;

V — Modelo de Declaragdo Conjunta;
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VI — Modelo de Declaragao de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, quando aplicavel.

14.2. Os anexos sao partes integrantes e indissociaveis deste Edital, devendo ser interpretados
de forma conjunta.

Queréncia - MT, 05 de Outubro de 2026

KAMILLA VICENTE DO NASCIMENTO
Agente de Contratacdo Substituta

CRISTIANO POTER FRANCA
Secretario Municipal de Financgas
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 103/2026

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o credenciamento de institui¢des
financeiras e demais pessoas juridicas legalmente aptas a prestagdo de servicos de arrecadacgdo
e recebimento de receitas municipais, em carater ndo exclusivo, mediante o processamento de
documentos de arrecadagdo com codigo de barras padrio FEBRABAN ou respectiva
representacao numeérica.

1.2. Os servicos compreenderdo o recebimento e o processamento dos documentos emitidos ou
autorizados pelo Municipio de Queréncia/MT para quitagao de obrigagdes tributdrias e nao
tributarias, incluindo Documento de Arrecadacdo Municipal - DAM/DAN, guias de alvara,
guias diversas, IPTU, ISSQN, ITBI, taxas, tarifas, precos publicos e faturas relativas aos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, bem como outros documentos
equivalentes regularmente instituidos pela Administracao.

1.3. A execugdo ocorrera conforme a modalidade de recebimento e o canal de atendimento para
os quais cada interessado venha a se credenciar, na forma da tabela de itens constante deste
Termo de Referéncia. A remuneragdo serd devida exclusivamente pelos documentos
efetivamente recebidos e processados, observados os valores unitarios fixados pela
Administragdo para cada item.

1.4. O credenciamento sera realizado em condi¢des padronizadas, com possibilidade de
participagdo simultdnea de multiplos interessados que atendam aos requisitos do edital. A
escolha da instituicdo responsavel pelo recebimento ocorrera, em regra, a critério do
contribuinte ou usudrio no momento do pagamento, sem exclusividade, sem reserva de
demanda e sem garantia de quantitativo minimo ou faturamento aos credenciados.

1.5. O objeto possui natureza de servico comum e sera executado de forma continua, pelo prazo
inicial de 12 (doze) meses, observadas as condi¢des de vigéncia, prorrogacao e formalizacao
previstas na Lei n° 14.133/2021, no Decreto Municipal n® 2.607/2023, no edital e nos
instrumentos contratuais decorrentes.

1.6. A contratagdo decorre de procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos dos arts.
74, inciso IV, 78, inciso I, e 79, incisos I e II, da Lei n® 14.133/2021. Nao integra o objeto a
emissdo originaria dos documentos arrecadatérios, o lancamento ou a cobranga dos créditos
municipais, a gestdo tributaria, a concessdo de crédito, a gestdo de contas bancérias do
Municipio ou qualquer atividade estranha ao recebimento, processamento, informagao e
conciliacao dos pagamentos.

Avenida Cuiaba N° 335, Quadra 01, Lote 09, Setor C — WhatsApp: (66) 3529-1218 / Queréncia-MT
CNPJ: 37.465.002/0001-66




=

SUERENCIA WY~

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade permanente de assegurar o
recebimento, o processamento, a identificacao e a conciliacdo das receitas publicas devidas ao
Municipio de Queréncia/MT. A arrecadagdo regular dos tributos, taxas, tarifas, pregos publicos
e faturas de agua e esgoto ¢ indispensavel ao ingresso de recursos publicos, & programagao
financeira, a execugdo orcamentaria e 8 manutencao dos servicos prestados a populagao.

2.2. Os relatorios de saldo dos termos de credenciamento anteriormente celebrados, registrados
no sistema como contratos n°® 21/2025, 25/2025, 40/2025, 04/2026 ¢ 12/2026, demonstram a
necessidade de continuidade da prestagdo dos servigos. A auséncia de solugdo vigente e
operacional para o recebimento dos documentos arrecadatorios podera dificultar a quitagao das
obrigacdes pelos contribuintes e usudrios, comprometer o fluxo de ingresso das receitas e
aumentar o risco de divergéncias nos procedimentos de baixa, conferéncia e conciliacao
financeira.

2.3. A necessidade ndo se limita ao simples recebimento de valores. E necessario que cada
pagamento possa ser identificado, comprovado, informado tempestivamente ao Municipio e
conciliado com os registros tributdrios, financeiros e contabeis. A indisponibilidade ou
insuficiéncia dos meios de arrecadagdao pode ocasionar retrabalho administrativo, pagamentos
ndo identificados, atraso na baixa de débitos, dificuldades de atendimento ao contribuinte e
inconsisténcias nos controles internos.

2.4. O Estudo Técnico Preliminar demonstrou que a execugdo direta pelo Municipio nao se
mostra adequada, pois demandaria estrutura propria de atendimento, recebimento, guarda,
controle e seguranca de valores, além de investimentos em pessoal, sistemas e procedimentos
especificos. Também ndo se revelou vantajosa a concentragdo dos servicos em um Unico
prestador, pois isso limitaria as opgdes de pagamento disponiveis e criaria dependéncia
operacional incompativel com a natureza variavel da demanda.

2.5. O credenciamento foi identificado como a solucdo mais adequada, por permitir a
participagdo simultanea de multiplos interessados em condig¢des padronizadas e por assegurar
que a escolha concreta do agente recebedor ocorra, em regra, pelo contribuinte ou usudrio no
momento do pagamento. A solugdo encontra fundamento nos arts. 74, inciso IV, 78, inciso I, e
79, incisos I e II, da Lei n°® 14.133/2021, bem como no Decreto Municipal n® 2.607/2023.

2.6. A adogdo do credenciamento permite a remuneracdo exclusivamente pelos documentos
efetivamente recebidos e processados, conforme valores unitarios fixados pela Administragao,
sem garantia de quantidade minima ou faturamento aos credenciados. Essa sistematica amplia o
acesso aos meios de pagamento, reduz o risco de interrupcdo da arrecadacdo, favorece a
continuidade do servigo publico e assegura maior eficiéncia, economicidade, isonomia e
controle da execugao contratual.

2.7. A fundamentacdo da presente contratacdo encontra-se detalhada no Estudo Técnico
Preliminar - ETP elaborado no ambito deste processo administrativo, no qual foram
demonstradas a necessidade publica a ser atendida, a adequagdo da utilizagdo do
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credenciamento, as alternativas analisadas, os requisitos da contratacao, a solucao adotada e os
resultados pretendidos.

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. O presente procedimento e as contratagdes dele decorrentes serdo regidos pela Constituicdo
Federal, especialmente pelo art. 37, caput, pela Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei Federal n°
5.172/1966 — Codigo Tributario Nacional, pela Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, pela Lei Complementar n® 123/2006, quando aplicavel, e pelas
demais normas pertinentes a matéria.

3.2. Aplicam-se, especialmente, as disposi¢oes da Lei n° 14.133/2021 relativas aos principios e
objetivos das contratacdes publicas, previstos nos arts. 5° e 11; a fase preparatdria e ao Termo
de Referéncia, nos termos dos arts. 18, 40, §1°, e 6°, inciso XXIII; a habilitacao, nos termos dos
arts. 62 a 70; ao credenciamento como procedimento auxiliar, previsto no art. 78, inciso [; e a
contratacdo direta por inexigibilidade de licitacio de objetos que devam ou possam ser
contratados por credenciamento, na forma do art. 74, inciso IV.

3.3. O credenciamento observard, ainda, o art. 79, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, por
envolver a possibilidade de contratagdo simultanea de multiplos interessados em condic¢des
padronizadas e a escolha do agente recebedor pelo contribuinte ou usudrio no momento do
pagamento.

3.4. Na formalizacao, execugdo, gestdo, fiscalizacao, alteragdo, extingdo e responsabilizacao
decorrentes das contratagdes serao observadas, no que couber, as disposigoes dos arts. 92, 104 a
117,137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021.

3.5. Sera observado o Decreto Municipal n° 2.607/2023, que regulamenta o procedimento
auxiliar de credenciamento no ambito do Municipio de Queréncia/MT, especialmente quanto a
instru¢do do procedimento, a manutencdo do chamamento publico aberto, as condicdes
padronizadas de contratacdo, a habilitacdo, a formalizagdo e a execucdo das contratagcdes
decorrentes.

3.6. A formagao dos precos referenciais observara o Decreto Municipal n° 2.603/2023 ¢ as
regras aplicaveis a pesquisa de precos. Os valores unitarios serdo fixados pela Administragao
no edital e aplicados de forma uniforme aos credenciados para cada item e modalidade de
recebimento.

3.7. Os credenciados deverdo observar a legislacdo e as normas regulatorias aplicaveis as suas
atividades, inclusive as normas do Conselho Monetario Nacional ¢ do Banco Central do Brasil,
quando cabiveis, bem como os padrdes técnicos de codigo de barras e representagdo numérica
adotados pela FEBRABAN ou por entidade que venha a substitui-la.

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

4.1. Os servigos consistem no recebimento e processamento de documentos arrecadatorios
municipais emitidos com cddigo de barras padraio FEBRABAN ou representacdo numérica
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correspondente, abrangendo os documentos indicados no item 1 deste Termo de Referéncia.
Cada servigo sera medido por documento efetivamente recebido e processado, conforme a
modalidade de recebimento utilizada.

Cod. . Unidade Quantidade Valor
Item Coplan Canal de atendimento de medida Estimada Unitario
Arrecadagdo e recebimento de receitas
municipais por internet banking,
mobile banking e demais canais
digitais equivalentes, mediante
processamento de documentos
arrecadatorios com codigo de barras
padrdao FEBRABAN ou representacio
numérica.
Arrecadagdo e recebimento de receitas
municipais por caixa eletrénico e
terminais de autoatendimento,
2 84003 mediante processamento de UNID. 24.000 R$ 2,31 R$ 55.440,00
documentos arrecadatorios com codigo
de barras padrio FEBRABAN ou
representacdo numérica.
Arrecadagdo e recebimento de receitas
municipais  por  correspondentes
bancdrios, agéncias postais e agentes
lotéricos, quando disponibilizados
3 84004 | pela instituicéo, mediante UNID. 24.000 R$ 2,29 RS 54.960,00
processamento de documentos
arrecadatorios com codigo de barras
padrdao FEBRABAN ou representacio
numérica.
Arrecadagdo e recebimento de receitas
municipais por atendimento
presencial em caixa ou guiché da
4 g4005 | imstituicio _financeira, ~mediante | 24.000 RS 3,56 RS 85.440,00
processamento de documentos
arrecadatorios com codigo de barras
padrdao FEBRABAN ou representacio

Valor Total

1 84002 UNID. 24.000 R$ 2,19 RS 52.560,00

numérica.
5 | sdo06 | Arrecadacdo e recebimento, por débito |y 24.000 R$ 2,20 RS 52.800,00
automatico em conta corrente.
VALOR TOTAL RS 301.200,00

* A modalidade débito automatico aplicar-se-a somente
as contas de agua/esgoto emitidas pelo Departamento
de Agua e Esgoto do Municipio de Queréncia.

4.2. As quantidades indicadas possuem natureza estimativa e destinam-se ao planejamento, ao
cadastramento e ao controle individualizado dos servigos no sistema. Nao constituem obriga¢ao
de consumo, reserva de demanda, distribui¢do de arrecadacdo ou garantia de faturamento para
qualquer credenciado. A remuneragdo sera realizada exclusivamente pelos documentos
efetivamente arrecadados e processados em cada item.

4.3. Para fins de cadastramento e operacionalizacdo no sistema, o teto financeiro global do
credenciamento podera ser replicado em relagdo a cada institui¢do contratada, sem que isso
represente atribuicdo individual de quantitativos, reserva financeira, valor contratual
assegurado ou autorizacao de despesa.

4.4. Os empenhos serdo emitidos individualmente conforme a estimativa de consumo da
respectiva rede de atendimento, considerada a utilizacdo histérica disponivel, a necessidade
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administrativa, o saldo global do procedimento e a disponibilidade orcamentaria e financeira. A
soma dos empenhos e pagamentos de todas as instituicdes contratadas permanecera limitada ao
teto financeiro global do credenciamento.

4.5. O interessado podera requerer credenciamento para um ou mais itens, desde que comprove
possuir capacidade operacional para as modalidades escolhidas e aceite integralmente as
condi¢des previstas no edital, neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual. A
habilitagdo em determinado item ndo obriga o credenciado a operar modalidades para as quais
nao tenha manifestado adesao.

4.6. Os documentos recebidos deverao ser identificados por leitura do cédigo de barras padrao
FEBRABAN ou pela digitacio da respectiva representacdo numérica, observadas as
informacdes constantes do proprio documento e as especificagdes técnicas disponibilizadas
pelo Municipio. Nao poderdo ser recebidos documentos com dados alterados, rasurados ou
incompativeis com os padrdes definidos pela Administracdo.

4.7. O credenciado deverd disponibilizar comprovante de pagamento ao contribuinte ou
usuario, fisico ou eletronico, contendo, no minimo, a identificacdo da operacdo, a data e hora
do pagamento, o valor recebido, o nimero de autenticagdo ou codigo da transacdo e os
elementos necessarios a identificacdo do documento arrecadatorio quitado.

4.8. E vedada a cobranga, pelo credenciado, de qualquer taxa, tarifa, encargo ou valor adicional
do contribuinte ou usuario em razdo do recebimento, processamento ou quitacdo dos
documentos municipais objeto deste credenciamento. A remuneragao do servigo sera efetuada
exclusivamente pelo Municipio, nos termos deste Termo de Referéncia.

4.9. A modalidade de débito automatico prevista no item 5 aplica-se exclusivamente as faturas
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario emitidas pelo Municipio, mediante prévia
autorizag¢do do usuario e observancia dos procedimentos técnicos definidos pela Administragao
e pelo credenciado.

4.8. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO E DA INAPLICABILIDADE DE
EXIGENCIAS RELATIVAS A BENS

4.8.1. Poderdao executar os servi¢os as instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento e
demais pessoas juridicas legalmente aptas a operar os canais de arrecadacdo para os quais
pretendam se credenciar, desde que atendam integralmente as condi¢cdes de habilitacao,
capacidade operacional, seguranca, sigilo e integracdo previstas no Edital e em seus anexos.

4.8.2. A CONTRATADA devera dispor de estrutura operacional, tecnologica e de atendimento
compativel com os canais selecionados, apta a receber, processar, identificar, transmitir e
disponibilizar as informagdes e os valores decorrentes da arrecadagao municipal.

4.8.3. A prestagao dos servigos devera observar os padrdes técnicos aplicaveis aos documentos
de arrecadacdo com cddigo de barras e/ou representacdo numérica, bem como as regras de
seguranca da informacgdo, protecdo de dados pessoais e os leiautes operacionais definidos ou
aceitos pela CONTRATANTE.
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4.8.4. Por se tratar de contratacao de servigos de arrecadacdo e processamento de documentos,
sem aquisi¢ao ou fornecimento de bens ao Municipio, ndo se aplicam as exigéncias relativas a
especificacdo de produto, a entrega fisica de produtos, a garantia de bens, & manutencao de
equipamentos municipais ou a assisténcia técnica de bens.

4.8.5. Nao sera exigida garantia contratual, tendo em vista a natureza do objeto, a inexisténcia
de pagamento antecipado, a remuneragdo exclusivamente posterior a execu¢do e a medicao dos
servigos e a possibilidade de fiscalizagdo continua dos arquivos, dos créditos e das informagdes
de arrecadagdo, sem prejuizo da responsabilizacao integral da CONTRATADA por danos,
falhas ou irregularidades na execucao.

4.8.6. Nao sera exigida, para fins de credenciamento e de futura contratacdo, documentagao de
qualificagao econdmico-financeira, tais como balango patrimonial, demonstracao de resultado
de exercicio, indices contabeis, certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, sem
prejuizo das demais condi¢cdes de habilitacio e qualificacdo previstas no instrumento
convocatorio.

4.8.7. A ndo exigéncia ¢ justificada pela natureza do objeto, que consiste na prestagdo
continuada de servicos de recebimento e processamento de documentos arrecadatorios,
remunerados exclusivamente apods a efetiva execucao, medigao, ateste e liquidagdo da despesa.
A contratagao nao envolve pagamento antecipado, aquisicdo de bens, formagdo de estoque,
investimentos relevantes a serem antecipados pela contratada, garantia de consumo minimo,
reserva de demanda ou faturamento assegurado.

4.8.8. A aptidao para a execug¢do serd aferida, de forma mais diretamente relacionada ao objeto
e proporcional aos riscos da contratagdo, mediante a verificacdo da regularidade juridica, fiscal,
social e trabalhista, da autorizacdo de funcionamento perante o Banco Central do Brasil,
quando aplicavel, da inexisténcia de liquidacdo extrajudicial ou regime equivalente, da
capacidade técnica e operacional, da disponibilidade dos canais de atendimento e do
cumprimento das obrigacdes de seguranga, transmissao de dados, conciliagdo e repasse dos
valores arrecadados.

4.8.9. O risco contratual ¢ mitigado, ainda, pela medi¢cdo mensal dos servigos efetivamente
prestados, pelo pagamento posterior ao ateste, pela fiscalizagdo continua dos arquivos de
retorno, demonstrativos, créditos e informagdes de arrecadagdo, bem como pela possibilidade
de adogdo das medidas administrativas, sancionatorias, de descredenciamento ou de extingao
contratual previstas na legislacdo e nos instrumentos do procedimento.

4.8.10. A exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira, nas condigdes especificas deste
credenciamento, ndo se mostra necessaria nem proporcional a garantia da execucao do objeto e
poderia restringir indevidamente a participacdo de interessados aptos a operar os canais de
arrecadagdo requeridos. Permanecem exigiveis, contudo, todos os documentos e requisitos
indispensaveis a comprovagao da habilitacdo juridica, da regularidade fiscal, social e trabalhista
e da capacidade técnica e operacional.
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4.9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

4.9.1. O valor global estimado para a presente contratacio ¢ de RS 301.200.00 (Trezentos
e um mil e duzentos reais), para o periodo de 12 (doze) meses. O valor constitui teto
financeiro global e compartilhado entre todas as institui¢des que vierem a se credenciar, nao
correspondendo a valor individual destinado a qualquer credenciado, faturamento minimo,
obrigacdo de consumo integral ou garantia de quantidade minima de documentos arrecadados.

4.9.2. A estimativa foi elaborada em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e com
o Decreto Municipal n® 2.603/2023, mediante pesquisa de precos baseada em contratagdes
similares da Administragdo Publica ¢ em cotagdes diretas obtidas junto a instituicdes
financeiras atuantes no mercado. A metodologia, as fontes pesquisadas, a analise critica, a
memoria de calculo e os documentos de suporte constam do Estudo Técnico Preliminar e dos
relatorios integrantes dos autos.

4.9.3. Considerando a pesquisa de pregos e o ajuste técnico adotado para conciliar a
atratividade do mercado com a mitigacdo do risco de sobrepreco, ficam estabelecidos os
seguintes pre¢os unitarios referenciais maximos:

. Unidade de Valor
Item Canal de atendimento medida Unitario (RS)
1 Inte.rnet banking, mobile banking e demais canais digitais UNID. RS 2.19
equivalentes.
2 Caixa eletronico — Autoatendimento. UNID. R$ 2,31
3 Corresporlldentfss. bancarlos, agéncias postais e agentes lotéricos, UNID. RS 2.29
quando disponibilizados pela institui¢go.
4 Atendimento presencial no caixa/guiché da instituicgo. UNID. R$ 3,56
5 Débito automatico em conta corrente. UNID. R$ 2,20

4.9.4. O valor global estimado da contratagdo ¢ de R$ 301.200,00 (trezentos € um mil e
duzentos reais), para o periodo inicial de 12 (doze) meses, conforme precos unitarios
referenciais, quantitativos estimados e memoria de calculo constantes do Estudo Técnico
Preliminar ¢ do Mapa Comparativo, Memoria de Calculo e Consolidacdo da Pesquisa de
Precos.

4.9.5. O valor constitui teto financeiro global compartilhado entre as institui¢des credenciadas e
contratadas, sem garantia de consumo integral, demanda minima, reserva financeira individual
ou faturamento minimo.

4.9.6. O pagamento sera realizado exclusivamente pelos servicos efetivamente prestados,
mediante a quantidade real de documentos processados em cada canal multiplicada pelo
correspondente preco unitirio referencial maximo, observado o saldo financeiro global
disponivel. Nenhuma institui¢do credenciada podera cobrar tarifa, encargo ou qualquer valor
diretamente do contribuinte ou usuario em razdo do recebimento dos documentos de
arrecadagdo abrangidos por este Termo de Referéncia.
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5. DOS REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO, DA FORMA DE SELECAO E DA
PROPOSTA

5.1. O credenciamento sera realizado na hipotese de contratagdo com selegdo a critério de
terceiros, prevista no art. 79, inciso 11, da Lei Federal n° 14.133/2021 e no art. 3°, inciso II, do
Decreto Municipal n® 2.607/2023.

5.2. A escolha da institui¢do que realizard o recebimento de cada documento de arrecadagdo
sera efetuada pelo contribuinte, usuario ou pagador, entre as instituicdes e os canais de
atendimento efetivamente disponiveis, ndao cabendo ao Municipio direcionar, distribuir,
reservar ou assegurar demanda a qualquer credenciada.

5.3. Poderdao ser credenciadas todas as pessoas juridicas que atenderem integralmente as
condi¢des estabelecidas no Edital de Chamamento Publico, neste Termo de Referéncia e nos
demais documentos do processo, inexistindo disputa competitiva, classificagdo por menor
preco ou selecdo de proposta vencedora entre as interessadas habilitadas.

5.4. O credenciamento ndo assegura contratagdo imediata, exclusividade, volume minimo de
documentos arrecadados, faturamento minimo ou reserva de demanda em favor da credenciada,
sendo a remuneracdo devida exclusivamente pelos servicos efetivamente executados, medidos
e atestados.

5.5. Para fins de credenciamento, a interessada deverd apresentar os documentos exigidos no
Edital, destinados & comprovagdo de sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e
trabalhista, qualificagdo econdmico-financeira, quando cabivel, e capacidade técnica e
operacional compativel com o objeto.

5.6. A interessada devera comprovar, quando exigivel em razdo de sua natureza juridica ou do
canal de atendimento pretendido, que possui autorizagdo, habilitagdo, vinculo operacional ou
outra condi¢do legalmente reconhecida para atuar na prestagdo dos servi¢os de arrecadagdo e
processamento de documentos.

5.7. As exigéncias de habilitacdo e de qualificacdo serdo restritas as condigdes estritamente
necessarias a execucdo regular, segura e eficiente dos servigos, observadas a natureza do
objeto, a regulamentacdo aplicavel as instituicdes participantes e a vedagdo a imposi¢ao de
requisitos desnecessarios ou restritivos a participagao.

5.8. A proposta de adesdo deverd ser apresentada conforme modelo disponibilizado pelo
Municipio e conter, no minimo, a identificagdo completa da interessada, CNPJ, enderego,
contatos, dados do representante legal, indicacdo dos itens e canais de atendimento para os
quais pretende se credenciar e declaragdo de que possui condigdes técnicas € operacionais para
executar 0s Servicos.

5.9. A proposta de adesao nao consistira em oferta de preco livre pela interessada. A instituicao
devera declarar sua aceitacdao integral dos precos unitarios fixados pela Administracao para
cada item e canal de atendimento, vedada a apresentacao de valores superiores, inferiores,
condicionados, alternativos ou vinculados a quantidade minima de arrecadacdes.
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5.10. A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo integral e irrestrita das condigdes
previstas no Edital de Chamamento Publico, neste Termo de Referéncia, na minuta contratual,
na tabela de precos unitarios e na legislagdo aplicavel.

5.11. A interessada deverd declarar que ndo cobrard do contribuinte, usuario ou pagador
qualquer taxa, tarifa, encargo ou valor adicional pela recep¢do, processamento ou pagamento
dos documentos de arrecadagdo abrangidos pelo objeto.

5.12. A proposta devera conter declaracdo de ciéncia de que os servigos de débito automatico,
quando selecionados, serdo restritos as faturas de agua e esgoto e dependerdo de autorizacao
prévia do usuario e da observancia das regras operacionais aplicaveis.

5.13. O credenciamento somente sera efetivado apds a analise e aprovacao da documentacao
apresentada pela Administragdo. A contratacdo dependera de convocagdo posterior, da
manutencao das condi¢des de habilitagao e da formaliza¢ao do instrumento contratual cabivel.

6. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos serdo executados de forma continua durante a vigéncia das contratagdes, a
partir da assinatura do instrumento contratual e da conclusio da validagdo operacional
necessaria para cada item e modalidade de recebimento. Ndo sera emitida ordem de servigo
individual para cada documento arrecadado, uma vez que a demanda decorrera diretamente dos
pagamentos realizados pelos contribuintes e usuarios.

6.2. O credenciado executara exclusivamente os itens e as modalidades de recebimento para os
quais tiver sido habilitado e formalmente contratado, observados os valores unitarios, as
especificagdes e as demais condigdes estabelecidas no edital, neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

6.3. Os pagamentos serdo realizados pelos contribuintes e usuarios mediante os documentos
arrecadatdrios emitidos ou autorizados pelo Municipio, contendo cdédigo de barras padrio
FEBRABAN ou respectiva representacao numérica. O credenciado devera processar os
documentos por leitura do cédigo de barras ou digitacao da representagao numérica, conforme
a modalidade disponibilizada.

6.4. A escolha da institui¢do ou do canal de recebimento serd realizada pelo contribuinte ou
usuario, dentre as op¢des efetivamente disponibilizadas pelos credenciados. O Municipio nao
realizard distribui¢do de demanda, indicagdo de credenciado ou reserva de pagamentos em
favor de qualquer contratado, ressalvada a hipotese de existir apenas um credenciado apto para
determinado item.

6.5. O credenciado podera utilizar sua rede de agéncias, postos de atendimento, terminais,
canais digitais, correspondentes e demais estruturas regularmente vinculadas a execucdo do
item para o qual foi contratado, mantendo integral responsabilidade pela regularidade,

seguranca, continuidade e qualidade dos servigos prestados por sua rede de atendimento.

6.6. O credenciado devera disponibilizar ao contribuinte ou usuario comprovante de pagamento
fisico ou eletronico, contendo, no minimo, identificagdo da institui¢do ou canal utilizado, data
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e hora da operagdo, valor pago, numero de autenticagdo ou cddigo da transagdo e elementos
suficientes para identificagdo do documento arrecadatorio quitado.

6.7. E vedada a cobranga, pelo credenciado ou por integrante de sua rede de atendimento, de
tarifa, taxa, encargo ou qualquer valor adicional do contribuinte ou usuario em razdo do
recebimento, processamento ou quitagao dos documentos municipais abrangidos pelo objeto.

6.8. O credenciado deverd transmitir a0 Municipio, em meio eletronico e no padrdo técnico
definido pela Administracdo, as informagdes e os arquivos de retorno relativos aos pagamentos
realizados. A transmissao devera ocorrer até o primeiro dia util subsequente ao recebimento dos
documentos, salvo prazo mais favordvel definido no instrumento contratual ou em
procedimento técnico acordado entre as partes.

6.9. Os valores arrecadados deverao ser disponibilizados ao Municipio no prazo maximo de 2
(dois) dias tteis, contados da data do recebimento do documento, observadas as regras de
compensagdo aplicaveis a modalidade utilizada e os dados bancarios informados pela
Administragao.

6.10. O Municipio definira o protocolo, o leiaute, os meios de comunicagado e as especificagdes
técnicas necessarios a transmissao dos dados, em compatibilidade com seus sistemas de gestao.
Antes do inicio da operagdo, poderao ser realizados testes de processamento, transmissao,
retorno e concilia¢do, sem 6nus adicional ao Municipio.

6.11. Verificada inconsisténcia, auséncia, duplicidade ou incorrecdo nas informagdes
transmitidas, o credenciado devera adotar imediatamente as providéncias necessdrias a
regularizagdo, inclusive mediante reprocessamento ou reenvio de arquivo, no prazo maximo de
2 (dois) dias tuteis contados da comunicagdo da Administra¢do, sem prejuizo da apuracao de
responsabilidade e da aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.12. O cancelamento, a estornacdo ou o débito de valores relacionados aos documentos
processados somente podera ocorrer nas hipdteses legalmente admitidas, mediante justificativa
formal e comunica¢ao imediata ao Municipio, com a indicagdo do documento, da operagao, do
valor e do motivo da ocorréncia.

6.13. O credenciado devera manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, 0s registros
eletronicos das operagdes realizadas, os arquivos transmitidos € os comprovantes necessarios a
conferéncia, a auditoria e a fiscalizagdo da execug¢do contratual, sem prejuizo de prazo superior
previsto em norma aplicavel.

6.14. O credenciado devera disponibilizar contatos atualizados de suporte técnico e
operacional, inclusive endereco eletronico e canais de atendimento para tratamento de
ocorréncias relacionadas a transmissdo de arquivos, indisponibilidade de canais, divergéncias
de conciliagdo ou falhas no processamento dos documentos.

6.15. Qualquer indisponibilidade, alteragao de sistema, modificacdo de procedimento ou
ocorréncia que possa comprometer a continuidade dos servigos devera ser comunicada
formalmente ao Municipio tdo logo seja identificada. A comunicagdo ndo afasta o dever de
ado¢ao de medidas para reduzir os impactos aos contribuintes, usudrios e 8 Administragao.
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6.16. A modalidade de débito automatico sera utilizada exclusivamente para as faturas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mediante prévia autorizagdo do usudrio e
observancia dos procedimentos de cadastramento, alteragcdo, cancelamento e transmissdo de
dados definidos pela Administragdo e pelo credenciado.

6.17. O credenciado deverd observar o sigilo das informacgdes, a confidencialidade dos dados e
a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, utilizando as informagdes recebidas
exclusivamente para a execucdo do objeto e vedada sua utilizacdo, divulgacdo ou
compartilhamento para finalidade estranha a contratagao.

6.18. A medicao dos servigos ocorrera mensalmente, mediante demonstrativo discriminado por
item, contendo a identificagdo do periodo de referéncia, a quantidade de documentos
efetivamente processados, o valor unitario aplicavel, o valor total devido e os elementos
necessarios a conferéncia pela fiscalizacao.

6.19. Apos a validagdo dos demonstrativos mensais e a conferéncia dos arquivos de retorno, o
fiscal ou gestor do contrato promoverd o ateste dos servicos efetivamente executados.
Eventuais documentos contestados, divergentes ou pendentes de regularizagdo ndo integrardo a
medig¢do até sua solugdo.

6.20. A emissdo da nota fiscal ou fatura devera observar a medicdo mensal validada pela
Administragcdo. O pagamento somente sera realizado ap6s o ateste da execugdo, a comprovagao
da regularidade exigida e o cumprimento das demais condigdes previstas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

7. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. A execugdo das contratacdes serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal ou fiscais
formalmente designados pela Administragdo, bem como por seus respectivos substitutos, nos
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

7.2. O gestor do contrato sera responsavel pelo acompanhamento geral da execucao, pela
articulacao entre os setores envolvidos, pelo controle da vigéncia, pela adocao das providéncias
relativas a alteragdes, prorrogacdes, extingdo, aplicagdo de sangdes e demais atos de gestdao
contratual que ultrapassem a competéncia do fiscal.

7.3. O fiscal do contrato sera responsavel pela verificagio da execucdo dos servicos,
especialmente quanto a regularidade do recebimento dos documentos arrecadatoérios, a
transmissdo dos arquivos de retorno, a disponibilizacdo dos valores arrecadados, a consisténcia
das informacdes recebidas, a observancia dos prazos operacionais e a conformidade dos
demonstrativos mensais apresentados pelo credenciado.

7.4. A fiscalizagdo serd realizada mediante analise dos arquivos de retorno, relatorios de
arrecadagdo, comprovantes, demonstrativos de medi¢do, registros de conciliagdo, faturas e
demais documentos relacionados a execucdo. Poderdo ser realizadas conferéncias
automatizadas, conferéncias integrais dos valores faturados e verificacdes amostrais dos
documentos processados, conforme a necessidade e os riscos identificados.
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7.5. Para fins de ateste mensal, o fiscal deverd confrontar o demonstrativo apresentado pelo
credenciado com os registros e arquivos disponiveis nos sistemas municipais, verificando, no
minimo, o periodo de referéncia, os itens executados, a quantidade de documentos processados,
os valores unitarios aplicaveis, o valor total faturado e a existéncia de pendéncias ou
divergéncias.

7.6. Identificada irregularidade, inconsisténcia, atraso, indisponibilidade de canal, falha de
transmissdo, divergéncia de conciliagdo ou cobranga indevida, o fiscal notificara o credenciado
para adocao das providéncias necessarias, fixando prazo compativel com a natureza da
ocorréncia e registrando os fatos no processo ou em instrumento proprio de acompanhamento
contratual.

7.7. Os servigos, documentos ou valores que apresentem divergéncia ndo serdo atestados ou
incluidos na medi¢do até sua regularizacdo. A eventual regularizacdo nao afasta a
responsabilidade do credenciado nem impede a adocdo das medidas administrativas e
sancionatorias cabiveis.

7.8. O credenciado devera prestar todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e acessos
necessarios ao exercicio da fiscalizagdo, inclusive dados relativos as operagdes processadas,
registros de transmissdo, comprovantes de pagamento e informagdes sobre sua rede de
atendimento vinculada a execu¢ao contratual.

7.9. O fiscal devera registrar as ocorréncias relevantes e encaminhar ao gestor do contrato, em
tempo habil, situagdes que demandem providéncia superior, alteragdao contratual, aplicacao de
penalidade, suspensao da execugdo, apuracao de responsabilidade ou decisdo administrativa.

7.10. As areas de tributagdo, tesouraria, contabilidade, saneamento, tecnologia da informagao,
controle interno e assessoramento juridico poderdo prestar apoio técnico ao gestor e ao fiscal,
dentro de suas competéncias, sempre que a andlise da ocorréncia exigir conhecimento
especifico.

7.11. A fiscalizagdo exercida pela Administragdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
credenciado pela integral e adequada execugdo dos servigos, inclusive quanto a atuagao de sua
rede de agéncias, postos, canais digitais, correspondentes ¢ demais estruturas utilizadas para a
prestacao do objeto.

7.12. A fiscalizacdo deverd registrar mensalmente, por item e por institui¢do contratada, a
quantidade de documentos processados, os valores faturados, os valores atestados e as
eventuais ocorréncias operacionais. Os registros subsidiardo a conciliagdo da arrecadagdo, o
controle da despesa e a elaboragdo de estimativas por canal no procedimento subsequente.

8. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. Constituem obrigacdes do credenciado contratado, sem prejuizo de outras previstas no
edital, neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na legislagao aplicavel:

8.1.1. Executar os servicos com regularidade, seguranga, eficiéncia e continuidade,
observando integralmente as especificagdes, os itens, os valores unitarios, os prazos € as
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condi¢cdes estabelecidas para as modalidades de recebimento para as quais estiver
contratado.

8.1.2. Receber e processar exclusivamente os documentos arrecadatorios regularmente
emitidos ou autorizados pelo Municipio, observados o codigo de barras padrdo
FEBRABAN, a representagdo numérica e os procedimentos técnicos definidos pela
Administragao.

8.1.3. Manter estrutura operacional, tecnologica e de atendimento compativel com os itens
para os quais estiver credenciado, inclusive sua rede de agéncias, postos, terminais, canais
digitais, correspondentes e demais estruturas utilizadas na execucao dos servigos.

8.1.4. Indicar preposto com poderes para receber comunicagdes, prestar esclarecimentos,
tratar ocorréncias operacionais ¢ adotar as providéncias necessarias ao cumprimento das
obrigacdes contratuais, mantendo atualizados seus dados de contato.

8.1.5. Fornecer ao contribuinte ou usudrio comprovante de pagamento que permita a
identificacdo da operacdo e do respectivo documento arrecadatorio, nos termos do item 6
deste Termo de Referéncia.

8.1.6. Transmitir os arquivos de retorno, relatorios e demais informagdes relativas aos
pagamentos processados, nos prazos, meios, leiautes e padrdes técnicos definidos pelo
Municipio, bem como disponibilizar os valores arrecadados no prazo contratualmente
estabelecido.

8.1.7. Corrigir, reprocessar, retransmitir ou complementar, sem Onus adicional ao
Municipio, os dados, arquivos, registros ou informagdes que apresentem inconsisténcia,
auséncia, duplicidade, erro ou divergéncia em relagdo aos pagamentos recebidos.

8.1.8. Comunicar imediatamente ao Municipio qualquer indisponibilidade, falha de
sistema, alteracdo de procedimento, incidente de seguranga, interrup¢ao de canal, estorno,
cancelamento ou outra ocorréncia que possa afetar a regularidade da arrecadacdo, a
transmissao de dados ou a conciliagao dos valores.

8.1.9. Manter, durante toda a vigéncia das contratacdes, as condigdes de habilitacao,
qualificag¢ao e regularidade exigidas para o credenciamento, apresentando os documentos
atualizados sempre que solicitado pela Administragao.

8.1.10. Observar as normas legais, regulatérias e técnicas aplicaveis as suas atividades,
inclusive as normas do Conselho Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil, da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais e dos padrdes de arrecadagcdo adotados pela
FEBRABAN ou por entidade que venha a substitui-la.

8.1.11. Manter absoluto sigilo sobre os dados, documentos, informag¢des financeiras,
cadastrais, tributarias e operacionais a que tiver acesso em razao da execucao contratual,
utilizando-os exclusivamente para a finalidade do objeto e vedada sua divulgagao,
comercializa¢ao, compartilhamento ou utilizacao para finalidade diversa.

8.1.12. Nao cobrar do contribuinte ou usudrio qualquer taxa, tarifa, encargo ou valor

Avenida Cuiaba N° 335, Quadra 01, Lote 09, Setor C — WhatsApp: (66) 3529-1218 / Queréncia-MT
CNPJ: 37.465.002/0001-66




A

SUERENCIA WY~

adicional pela recepgdo, processamento ou quitacio dos documentos municipais
abrangidos pelo objeto.

8.1.13. Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execu¢ao dos servigos,
inclusive tributos, encargos, despesas operacionais, custos de sua rede de atendimento,
sistemas, equipamentos, pessoal e suporte técnico, ndo sendo admitida cobranga posterior
ao Municipio além dos valores unitarios fixados para os itens efetivamente executados.

8.1.14. Responder integralmente pelos atos, omissdes, danos, prejuizos e irregularidades
causados ao Municipio, aos contribuintes, aos usuarios ou a terceiros em decorréncia de
falha, erro, fraude, negligéncia, imprudéncia, impericia ou descumprimento de obrigacao
relacionada a execug¢ao dos servigos.

8.1.15. Franquear a Administrag¢do, aos o6rgaos de controle e aos agentes de fiscalizagdao o
acesso as informacgdes, documentos, registros e esclarecimentos necessarios a verificacao
da execucdo contratual, observadas as normas de sigilo e protecdo de dados aplicaveis.

8.1.16. Manter os registros eletronicos das operagdes, os comprovantes de pagamento, 0s
arquivos transmitidos e os demais documentos relativos a execucdo pelo prazo minimo
definido neste Termo de Referéncia ou por prazo superior exigido em norma aplicavel.

8.1.17. Nao transferir a terceiros as obrigacdes assumidas, salvo quanto a utilizagao de sua
rede propria ou regularmente vinculada de agéncias, postos e correspondentes, previamente
abrangida pela modalidade para a qual foi credenciado, permanecendo o contratado
integralmente responsavel perante o Municipio.

8.1.18. Abster-se de utilizar o nome, a marca, os dados ou qualquer informagdo do
Municipio para fins publicitarios, comerciais ou promocionais sem prévia autorizagao
formal da Administragao.

8.1.19. Emitir nota fiscal ou fatura em conformidade com a medi¢do mensal validada pela
fiscalizac¢do, com discriminagdo dos itens executados e dos valores correspondentes.

8.1.20. Cumprir as determinacdes regularmente expedidas pelo gestor e pelo fiscal do
contrato, dentro dos limites de suas atribui¢des, e prestar os esclarecimentos solicitados nos
prazos fixados pela Administragao.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigacdes do Municipio de Queréncia/MT, na qualidade de
CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas na legislagdo, no Edital, no instrumento
contratual e em seus anexos:

9.1.1. Emitir os documentos de arrecadagdo municipal sob sua responsabilidade,
contendo codigo de barras e/ou representacdo numérica compativel com os padrdes
técnicos definidos para a arrecadagdao, bem como as informagdes necessarias a correta
identificacao do pagamento;

9.1.2. Disponibilizar a CONTRATADA, com antecedéncia razoavel, os leiautes,
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manuais, parametros técnicos, dados bancarios e demais informagdes indispensaveis a
integragdo, a implantacdo e a execucao regular dos servicos;

9.1.3. Manter estrutura administrativa e tecnoldgica apta ao recebimento, processamento,
conferéncia e conciliacdo dos arquivos de retorno e demais informagdes transmitidas pela
CONTRATADA,;

9.1.4. Informar formalmente 8 CONTRATADA quaisquer alteragdes nos procedimentos,
nos dados de crédito, nos leiautes ou nas regras de arrecadagdo que possam afetar a
execuc¢do dos servigos, observados os prazos técnicos necessarios a implementacao;

9.1.5. Nos servigos de débito automatico, disponibilizar as informagdes, autorizacoes,
inclusdes, exclusodes, alteragdes e cancelamentos necessarios a operacionalizagdo,
observadas as regras técnicas, a legislagao aplicavel e a prote¢ao dos dados pessoais;

9.1.6. Designar formalmente gestor, fiscal e respectivos substitutos para acompanhar e
fiscalizar a execucdo contratual, nos termos da legislacdo vigente;

9.1.7. Prestar os esclarecimentos necessarios a adequada execucdo dos servigos e
responder, em prazo compativel com a urgéncia e a natureza da demanda, as solicitacdes
formuladas pela CONTRATADA;

9.1.8. Conferir os arquivos de retorno, os valores arrecadados, os créditos efetuados e os
demonstrativos mensais apresentados, promovendo a conciliagdo dos pagamentos
recebidos;

9.1.9. Comunicar a CONTRATADA, por meio do gestor ou fiscal do contrato, as
inconsisténcias verificadas na execucao, indicando, sempre que possivel, os elementos
necessarios a sua apuragao e regularizacao;

9.1.10. Atestar as medi¢des mensais relativas aos servicos efetivamente executados e
regularizados, conforme os documentos arrecadados por canal de atendimento e os precos
unitarios estabelecidos;

9.1.11. Efetuar o pagamento pelos servigos efetivamente prestados, medidos e atestados,
observados os precos unitarios contratados, a regular liquidagdo da despesa, a ordem
cronolédgica de pagamentos e as demais condigdes previstas no instrumento contratual;

9.1.12. Divulgar, de forma imparcial e transparente, as instituicdes credenciadas e os
canais de atendimento disponiveis ao usudrio, sem direcionamento de demanda,
preferéncia ou garantia de volume de arrecadacgao a qualquer credenciada;

9.1.13. Adotar as providéncias administrativas cabiveis diante de eventual inexecucdo
contratual, assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, quando
aplicavel,;

9.1.14. Tratar os dados e informacdes recebidos da CONTRATADA exclusivamente para
as finalidades relacionadas a arrecadagdo, a conciliagdo, ao controle ¢ a fiscalizacdo dos
servicos, observando os deveres de sigilo e a legislacao de protecdo de dados pessoais;
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9.1.15. Nao exigir da CONTRATADA servicos estranhos ao objeto contratado, nem
assumir despesas inerentes a sua estrutura operacional, tecnologica, de pessoal, rede de
atendimento ou demais custos necessarios a execugao regular dos servigos.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA que, sem motivo justificado e aceito pela Administragdo, cometer as
infracdes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021 ficaré sujeita, conforme a gravidade da
conduta, a extensdo do dano, a reincidéncia, as circunstancias do caso concreto € observados o
contraditorio e a ampla defesa, as sangdes previstas no art. 156 da mesma Lei.

10.2. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.2.1. adverténcia, quando praticada infracdo de menor potencial ofensivo, sem prejuizo
relevante a execucao dos servigcos ou ao interesse publico;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do
Municipio de Queréncia/MT, pelo prazo maximo previsto em lei;

10.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, na hipotese de infragdes de elevada
gravidade, fraude, apresentagdo de documentagdo falsa ou conduta que demonstre inidoneidade
para contratar com a Administracao Publica.

10.3. Constituem, entre outras, infragdes passiveis de sancao:

10.3.1. retardar, interromper ou executar de forma irregular os servigos, sem justificativa aceita
pela Administragao;

10.3.2. deixar de transmitir os arquivos de retorno, disponibilizar os valores arrecadados ou
prestar as informagdes operacionais nos prazos estabelecidos, sem motivo justificado;

10.3.3. prestar informagdes incorretas, incompletas ou incompativeis com o0s pagamentos
efetivamente recebidos, quando decorrentes de acdo ou omissao atribuivel 8 CONTRATADA;

10.3.4. cobrar do contribuinte, usudrio ou pagador qualquer tarifa, encargo ou valor adicional
em razao do recebimento dos documentos de arrecadacao objeto deste contrato;

10.3.5. descumprir as obrigagdes de sigilo, seguranca da informagdo e protecdo de dados
pessoais;

10.3.6. deixar de manter as condi¢des de habilitacdio e qualificagdo exigidas para o
credenciamento;

10.3.7. recusar-se, sem motivo justificado, a cumprir determinagdes regularmente expedidas
pelo gestor ou fiscal do contrato;

10.3.8. praticar ato fraudulento na execugdo contratual, apresentar declaracdo ou documento
falso, ou adotar conduta lesiva a Administragao Publica.

10.4. A multa sera aplicada de forma proporcional a infracdo cometida, no percentual minimo
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de 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor
da obrigac¢do inadimplida ou, quando ndo for possivel individualizé-la, sobre o valor estimado
da contratacao, sem prejuizo da reparacao integral dos danos causados ao Municipio.

10.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, quando a natureza
e a gravidade da infragdo assim justificarem.

10.6. Caso a multa e as indenizag¢des devidas superem os créditos da CONTRATADA, ou
inexistam créditos passiveis de compensagdo, a diferenca devera ser recolhida no prazo de até
15 (quinze) dias uteis, contado da comunicagdo oficial, sem prejuizo da adocao das medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

10.7. A aplicagdo das penalidades nao afasta a obrigagdo da CONTRATADA de corrigir as
irregularidades verificadas, assegurar a continuidade dos servigos, ressarcir integralmente os
prejuizos causados e cumprir as demais obrigagdes contratuais.

10.8. Nenhuma sang¢do sera aplicada sem a instaura¢ao do devido processo administrativo, com
indicacdo dos fatos, oportunidade para apresentacdo de defesa e produgdo das provas admitidas,
observados o0s prazos e procedimentos estabelecidos na Lei n° 14.133/2021 e na
regulamenta¢do municipal aplicavel.

11. DA MEDICAO, DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

11.1. A remuneragdo da CONTRATADA sera apurada mensalmente, de acordo com os
servicos efetivamente executados no periodo, mediante a multiplicacdo da quantidade de
documentos de arrecadacdo recebidos e processados em cada canal de atendimento pelo
respectivo preco unitario contratado.

11.2. Para fins de célculo da fatura mensal, serd utilizada a seguinte metodologia:

Valor mensal devido = X (quantidade de documentos arrecadados por item/canal % prego unitario do
respectivo item/canal).
11.3. A quantidade de documentos arrecadados sera aferida com base nos arquivos de retorno,
relatdrios, extratos, comprovantes de crédito e demais registros eletronicos encaminhados pela
CONTRATADA e validados pela fiscalizagdo contratual.

11.4. Nao havera garantia de quantitativo minimo de documentos, de faturamento minimo ou
de remuneracdo fixa a CONTRATADA, sendo devido pagamento exclusivamente pelos
documentos efetivamente recebidos, processados, identificados, conciliados e atestados pela
CONTRATANTE.

11.5. Os valores arrecadados em nome do Municipio constituem receita publica e deverdo ser
disponibilizados na forma e nos prazos previstos neste Termo de Referéncia, ndo se
confundindo, em nenhuma hipdtese, com a remuneragdo devida a CONTRATADA pelos
servicos prestados.

11.6. Apds a validagdo da medicdo mensal pelo fiscal do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a Nota Fiscal/Fatura correspondente, contendo, no minimo, o periodo de referéncia,
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a discriminagdo dos itens e canais de atendimento, a quantidade de documentos arrecadados, o
preco unitario aplicavel e o valor total faturado.

11.7. O pagamento serd efetuado pelo Municipio de Queréncia/MT em até 30 (trinta) dias apds
a emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que atestada pelo servidor designado e
regularmente liquidada a despesa, observada a ordem cronolédgica de exigibilidade e as demais
normas de execucdo orcamentaria e financeira.

11.8. O pagamento serd creditado em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, por
meio de ordem bancaria, devendo constar na Nota Fiscal/Fatura ou em documento previamente
apresentado os dados bancarios completos, incluindo instituicdo bancéria, agéncia e nimero da
conta.

11.9. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional, deverd apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a comprovacao de sua opc¢ao pelo regime tributario, para
fins de aplicagdo das reten¢des legalmente cabiveis.

11.10. Antes da realizacdo de cada pagamento, a Administragdo verificard a manutengdo das
condi¢des de habilitacdo e a regularidade fiscal, social e trabalhista da CONTRATADA, sem
prejuizo das demais verificagdes exigidas pela legislagdo aplicavel.

11.11. Havendo erro, omissdao ou divergéncia na Nota Fiscal/Fatura, na medi¢do, nos
documentos que a instruem ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, a
CONTRATADA sera notificada para promover a regularizagao. Nessa hipotese, o prazo de
pagamento sera reiniciado apos o saneamento da pendéncia e a reapresentacdo regular do
documento fiscal, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

11.12. A parcela da fatura objeto de controvérsia ou inconsisténcia permanecera suspensa até
sua regular apuracdo, podendo a Administragdo promover o pagamento da parcela
incontroversa, quando for possivel sua individualizagao.

11.13. Os tributos, contribui¢des, encargos ¢ demais despesas necessarias a regular prestacao
dos servicos sdao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ressalvadas as retengdes
tributarias que a CONTRATANTE estiver legalmente obrigada a efetuar.

11.14. As eventuais despesas bancarias decorrentes da transferéncia dos valores devidos serdo
de responsabilidade da CONTRATADA.

11.15. Em caso de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE,
sera devida atualizacdo financeira didria, calculada pro rata die, a partir do primeiro dia
subsequente ao término do prazo de pagamento até o dia anterior & emissdo da ordem bancaria,
observada a regulamentagao municipal aplicavel.
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11.16. Para fins de calculo da atualizacdo financeira por atraso, sera utilizada a seguinte
formula:

AF = VP x [(I+100) = 30] x DA

Onde:

AF = valor da atualizagdo financeira devida;

VP = valor da parcela principal em atraso;

1 = média aritmética simples da variacdo mensal do INPC/IBGE dos ultimos 12 (doze) meses, ou de outro indice oficial que venha

legalmente a substitui-lo;
DA = quantidade de dias de atraso, contados na forma do item anterior.

11.17. O valor total a ser pago corresponderd a soma da parcela principal devida com a
respectiva atualizagdo financeira, quando aplicavel.

11.18. DO REAJUSTE DE PRECOS EM SENTIDO ESTRITO

11.18.1. Os precgos unitarios contratados somente poderdo ser alterados nas hipoteses de
reajuste em sentido estrito ou de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro,
observadas as condigdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato administrativo ¢ na
legislacdo aplicavel.

11.18.2. Os precos unitarios poderdo ser reajustados apos o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data-base do or¢amento estimado que fundamentou a contratacdo, mediante
aplicagdo da variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE, ou de outro
indice oficial que venha legalmente a substitui-lo.

11.18.3. Para fins de reajuste, a data-base corresponde ao més de elaboragdo do orcamento
estimado. O primeiro reajuste considerard a variagdo entre esse més € o mesmo més do ano
subsequente. Os reajustes posteriores observardo a variacdo entre o més considerado no
reajuste anterior € 0 mesmo més do ano subsequente.

11.18.4. O prego unitario reajustado serd apurado pela seguinte formula:

Onde:

P = preco unitario reajustado;

PO = prego unitario vigente antes do reajuste;

I = ntimero-indice do INPC/IBGE relativo ao més em que se completa o ciclo anual de reajuste;
° = numero-indice do INPC/IBGE relativo ao més correspondente ao inicio do ciclo anual

considerado, sendo, no primeiro reajuste, o més da data-base do orgamento estimado.

11.18.5. A férmula corresponde a aplicagao da variagao acumulada do INPC/IBGE no periodo
de 12 (doze) meses compreendido entre o més inicial ¢ o0 més final de cada ciclo anual de
reajuste. O reajuste produzird efeitos financeiros a partir da data em que completado o
interregno anual e serd formalizado por apostilamento.

11.19. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

11.19.1. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro poderd ser admitido quando
ocorrer fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, alheio a
vontade das partes, que altere de modo relevante os encargos contratuais e inviabilize a
execug¢do nas condi¢des originalmente pactuadas.
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11.19.2. O reequilibrio econdmico-financeiro ndo se confunde com o reajuste, pois pressupde
evento extraordinario e devidamente comprovado, tais como caso fortuito, for¢ca maior, fato do
principe ou alteragdo tributaria superveniente diretamente incidente sobre o objeto, respeitada a
alocacgdo de riscos prevista no contrato.

11.19.3. O pedido devera ser apresentado durante a vigéncia contratual e antes de eventual
prorrogacdo, acompanhado de requerimento fundamentado, memoria de célculo e documentos
comprobatorios do fato superveniente, do nexo causal, da alteracdo dos encargos e da medida
necessaria a recomposicao da equagdo econdomico-financeira inicial.

11.19.4. Eventual reequilibrio sera formalizado por termo aditivo, apds analise técnica, juridica
¢ orcamentaria da Administragao.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da execug¢dao dos contratos oriundos deste credenciamento
correrdo a conta das dotacdes or¢amentarias proprias consignadas no or¢camento vigente do
Municipio de Queréncia/MT, observada a disponibilidade orgamentiria e financeira e a
emissdo prévia da respectiva nota de empenho.

Orgio: 09 - Secretaria Municipal de Financas

Unidade: 001 - Secretaria Municipal de Finangas

Programa de 04.123.0003.20074 - Manutencao e Encargos com a Secretaria de Financas e Setor
Trabalho: de Tributacdo

Natureza da Despesa: | 3.3.90.39.00.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recursos: 15000000000
Ficha/Reduzido: 547

12.3. Para os exercicios financeiros subsequentes, caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual,
as despesas correrdo a conta das dotagdes proprias consignadas nas respectivas Leis
Orcamentarias Anuais, mediante indicacdo dos créditos correspondentes e formalizacao por
apostilamento, quando cabivel.

12.4. O valor estimado da contratacdo constitui teto financeiro para fins de planejamento e
reserva orgamentdria, ndo representando obrigacdo de pagamento ou garantia de demanda em
favor de qualquer credenciada, uma vez que a remuneragdo ocorrerd exclusivamente pelos
servigos efetivamente prestados, medidos e atestados.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. O Chamamento Publico e o procedimento de credenciamento terdo vigéncia inicial de 12
(doze) meses, contados da publicagdo do respectivo aviso, permanecendo permanentemente
abertos a apresentacao de novos requerimentos durante todo esse periodo. A Administracao
poderd prorrogar a vigéncia do Chamamento Publico, mediante decisdo motivada e observancia
das condicdes legais e regulamentares aplicaveis.

13.2. O Edital de Chamamento Publico e seus anexos deverdo permanecer disponiveis no sitio
eletronico oficial do Municipio de Queréncia/MT e no Portal Nacional de Contratagdes
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Publicas - PNCP, observada a ampla publicidade e a possibilidade de apresentagdao de novos
pedidos de credenciamento a qualquer tempo.

13.3.. A analise dos documentos de habilitacdo sera concluida em prazo ndo superior a 5
(cinco) dias uteis, contados do protocolo do requerimento devidamente instruido, sem prejuizo
de prazo diverso decorrente de diligéncia, da complexidade da analise ou de circunstancia
devidamente justificada no processo.

13.4. O ato, certificado ou termo de credenciamento tera natureza de habilitagdo e adesdo as
condi¢des estabelecidas no Edital de Chamamento Publico, nao se confundindo com o contrato
administrativo, ndo assegurando contratagdo, demanda minima, faturamento minimo ou
exclusividade a institui¢ao credenciada.

13.5. Os contratos decorrentes do credenciamento terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados de sua assinatura ou da data expressamente fixada no instrumento contratual, e terdo
natureza autdbnoma em relagdo ao ato de credenciamento.

13.6. Por se tratar de servigo continuo, os contratos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
até¢ o limite méximo decenal previsto na legislacdo, desde que haja previsdo no Edital e no
instrumento contratual, demonstracdo de interesse publico e vantajosidade, disponibilidade
or¢amentaria, manutencao das condi¢des de habilitagdo, regular execucdo contratual e
concordancia das partes, quando exigida.

13.7. O encerramento, a revogacao ou a alteracdo do Edital de Credenciamento nao implicara,
por si sO, a extingdo automatica dos contratos ja formalizados, os quais permanecerao
submetidos a sua vigéncia propria e as hipdteses legais e contratuais de extingdo, ressalvada
decisdo administrativa devidamente motivada.

13.8. A permanéncia da institui¢do no credenciamento dependerd da manutengao dos requisitos
de habilitacdo, da capacidade operacional, da regularidade perante os 6rgdos competentes e do
cumprimento das condigdes previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e nos instrumentos
contratuais.

13.9. A Administragdo realizard, no minimo anualmente, a verificagdo da manuten¢ao das
condigdes exigidas para o credenciamento, sem prejuizo de verificagdes adicionais sempre que
necessdrias a fiscaliza¢do dos servigos ou diante de indicios de irregularidade.

13.10. Os servigos serdo executados de forma continua, no ambito do Municipio de
Queréncia/MT, por meio da rede fisica, eletronica e digital da CONTRATADA, conforme os
itens e canais de atendimento para os quais tenha sido credenciada e contratada.

13.11. Consideram-se locais de execucdo dos servigos, conforme o canal contratado, as
agéncias, os caixas de atendimento presencial, os terminais de autoatendimento, os
correspondentes bancarios autorizados, os canais de internet banking, os aplicativos bancarios,
o débito automatico e os demais meios eletronicos regularmente disponibilizados pela
CONTRATADA.

13.12. A implantagdo, os testes de conectividade, a validagdo dos arquivos de retorno e as
demais providéncias necessarias ao inicio da operacdo deverdo ser concluidos no prazo
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maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato ou da solicitagdo formal da
CONTRATANTE, conforme cronograma operacional acordado entre as partes.

13.13. A entrega dos arquivos de retorno, demonstrativos, informagdes de arrecadagdo e demais
dados necessarios a conciliagdo ocorrerd por meio eletronico, em ambiente, leiaute, protocolo e
canal seguro definidos ou aceitos pela CONTRATANTE.

13.14. O recebimento, a validacdo, a conferéncia e a fiscalizagdo dos arquivos, dados e
documentos eletronicos caberdo aos setores competentes da Prefeitura Municipal de
Queréncia/MT, especialmente os setores de Tributacdo, Tesouraria, Contabilidade, Agua e
Esgoto, Tecnologia da Informacao e demais unidades responsaveis pela arrecadacao municipal.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, o Edital de Chamamento Publico,
seus anexos, a proposta de adesdo apresentada pela interessada, o ato ou termo de
credenciamento, o instrumento contratual, as ordens de servigo eventualmente emitidas e os
demais documentos que instruem o processo administrativo.

14.2. A participagdo no credenciamento implica a aceitacdo integral e irrestrita das condigdes
previstas no Edital, neste Termo de Referéncia, na minuta contratual e na legislacdo aplicavel.

14.3. O credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratacdo, nao assegura demanda
minima, remuneragdo minima, exclusividade ou preferéncia a institui¢ao credenciada, ficando a
efetiva contratacao e a execu¢ao dos servigos condicionadas a necessidade da Administragao, a
disponibilidade or¢amentaria, a regularidade da credenciada e as regras de contratacdo
estabelecidas no Edital.

14.4. A escolha da instituicdo para recebimento do documento de arrecadacdo sera realizada
pelo contribuinte, usudrio ou pagador, dentre as instituicdes e canais de atendimento
disponiveis, ndo cabendo ao Municipio direcionar, distribuir ou garantir demanda a qualquer
credenciada.

14.5. O Municipio podera promover alteracdes, atualizacdes ou adequagdes no Edital de
Chamamento Publico, nos precos de referéncia, nos procedimentos operacionais e nas demais
condi¢des do credenciamento, desde que devidamente motivadas, formalizadas e divulgadas
pelos meios legalmente exigidos.

14.6. As alteragdes promovidas no ambito do credenciamento ndo prejudicardo os contratos em
execucdo, os quais observardo as condicdes especificas neles estabelecidas, ressalvadas as
alteragdes admitidas pela legislagdo e pelo respectivo instrumento contratual.

14.7. A instituicdo credenciada podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo,
mediante requerimento formal apresentado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem
prejuizo do cumprimento das obrigagdes assumidas em contratos ainda vigentes e das
responsabilidades decorrentes de atos praticados durante a execugao dos servicos.

14.8. O Municipio podera promover o descredenciamento da instituicdo que deixar de atender
aos requisitos de habilitagdo, descumprir as obrigagdes assumidas, praticar irregularidades que
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comprometam a execu¢do do objeto ou incorrer em qualquer das hipodteses previstas no Edital,
neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual ou na legislagdo aplicavel, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, quando cabiveis.

14.9. O descredenciamento ndo afasta a apuragdo de responsabilidades, a aplicagdo de sangdes,
a cobranga de multas, o dever de ressarcimento de danos ou o cumprimento das obrigacdes
pendentes relacionadas aos servigos ja executados.

14.10. A revogagdo, a suspensdo ou o encerramento do credenciamento dependera de decisdo
administrativa motivada, fundada em razdes de interesse publico, conveniéncia administrativa,
superveniéncia de fato relevante ou alteragao das condigdes que justificaram a adogdo do
procedimento, observados os direitos e as obrigacdes decorrentes dos contratos vigentes.

14.11. Os casos omissos serao resolvidos pela Administragdo Municipal, com observancia da
Lei Federal n° 14.133/2021, do Decreto Municipal n° 2.607/2023, das demais normas aplicaveis
ao objeto e dos principios que regem a Administragdo Publica.

14.12. Em caso de divergéncia entre este Termo de Referéncia, o Edital, a minuta contratual e
os demais documentos do processo, prevalecerdo as disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis, seguidas das condi¢des expressamente estabelecidas no instrumento contratual, no
que se refere a execucao de cada contratacao especifica.

Queréncia — MT, 30 de setembro de 2026.

Cristiano Poter Franca
Secretario Municipal de Financas
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ANEXO II

MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
E PROPOSTA DE ADESAO AOS ITENS

*Usar papel timbrado da institui¢do

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUERENCIA/MT
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 103/2026
CHAMAMENTO PUBLICO/CREDENCIAMENTO N° 14/2026

A empresa/instituicao , inscrita no
CNPJ sob o n° , com sede a
, telefone n°

, e-mail , heste

ato representada por , CPF n°

, vem requerer seu credenciamento para prestagdo de
servigcos de arrecadagdo e recebimento de receitas municipais, nos termos do Edital, do Termo
de Referéncia e demais documentos do procedimento.

Para tanto, declara que possui capacidade operacional para os itens e canais abaixo assinalados
e adere integralmente aos precos unitarios fixados pela Administragao:

Cod. . Unidade Valor Credenciada
Item Canal de atendimento de P .
Coplan medida Unitario para o item

Arrecadag@o e recebimento de receitas municipais por
internet banking, mobile banking e demais canais
1 84002 | digitais equivalentes, mediante processamento de | UNID. R$ 2,19 () Sim () Nao
documentos arrecadatdrios com cdédigo de barras padrdo
FEBRABAN ou representagdo numérica.

Arrecadacdo e recebimento de receitas municipais por
caixa eletronico e terminais de autoatendimento,
2 84003 | mediante processamento de documentos arrecadatorios | UNID. R$ 2,31 () Sim () Nao
com codigo de barras padraio FEBRABAN ou
representagdo numérica.

Arrecadacdo e recebimento de receitas municipais por
correspondentes bancarios, agéncias postais e agentes
lotéricos, quando disponibilizades pela instituicio,
mediante processamento de documentos arrecadatorios
com codigo de barras padraio FEBRABAN ou
representagdo numérica.

Arrecadag@o e recebimento de receitas municipais por
atendimento presencial em caixa ou guiché da
4 84005 | instituicdo financeira, mediante processamento de | UNID. RS 3,56 () Sim () Nao
documentos arrecadatdrios com cdédigo de barras padrdo
FEBRABAN ou representagdo numérica.

3 84004 UNID. | R$229 | ()Sim()Néo

Arrecadagio e recebimento, por débito automatico em
conta corrente.

5 84006 UNID. | R$220 | ()Sim()Nao

A requerente declara, ainda, que:

I — aceita integralmente as condigdes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, na minuta
do Termo de Credenciamento, na minuta contratual e nos demais documentos do processo;
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IT — os pregos unitarios indicados sdo fixos para os respectivos itens, ndo havendo apresentagio
de oferta de preco diversa, condicionada ou vinculada a quantitativo minimo de documentos
arrecadados;

III — ndo exigird exclusividade, distribuicdo de demanda, quantitativo minimo, faturamento
minimo, reserva de pagamentos ou qualquer garantia de contratagdo;

IV —executara, caso contratada, exclusivamente os itens e canais para os quais vier a ser habilitada
e formalmente contratada;

V — ndo cobrara do contribuinte, usuario ou pagador qualquer taxa, tarifa, encargo ou valor
adicional em razdo do recebimento ou processamento dos documentos abrangidos pelo objeto;

VI — tem ciéncia de que a modalidade de débito automatico, caso selecionada, sera restrita as
faturas municipais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, mediante autorizacdo do
usuario e observancia dos procedimentos técnicos aplicaveis;

VII — manterd, durante sua permanéncia no credenciamento e durante eventual contratacdo, as
condi¢cdes de habilitacdo, regularidade, capacidade operacional e autorizagdes legalmente
exigiveis.

Por ser expressao da verdade, firma o presente requerimento.
Queréncia/MT, XXX de XXX de 2026.

[NOME DA INSTITUICAO]
[Nome do representante legal ou procurador devidamente constituido]
[CPF]

Quando encaminhado por meio eletronico, este requerimento devera ser enviado juntamente com os
documentos exigidos no Edital, para o e-mail licitacao.querencia@gmail.com, observadas as regras
de protocolo eletronico previstas no instrumento convocatorio.
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ANEXO 1
MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 12026

O MUNICIPIO DE QUERENCIA/MT, pessoa juridica de direito ptblico interno, inscrito no
CNPJ sob n°® 37.465.002/0001-66, com sede na Avenida Cuiaba, n® 335, Quadra 01, Lote 09,

Setor C, CEP 78.643-000, neste ato representado por
, doravante denominado

CREDENCIANTE, ¢ a empresa R
inscrita no OCNPJ sob n° , com sede em
, neste ato representada por

CPF n°

, doravante denominada CREDENCIADA, resolvem
celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, vinculado ao Processo
Administrativo n® 103/2026 ¢ ao Credenciamento n°® 14/2026, mediante as clausulas e condigoes
seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO E DA NATUREZA DO
INSTRUMENTO

1.1. O presente Termo decorre do Processo Administrativo n° 103/2026, do Chamamento
Publico/Credenciamento n°® 14/2026, do Estudo Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia,
do Edital e dos demais documentos que instruem o procedimento.

1.2. O credenciamento ¢ realizado como procedimento auxiliar de contratagao, nos termos dos
arts. 74, inciso 1V, 78, inciso I, ¢ 79, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como do
Decreto Municipal n® 2.607/2023, aplicando-se a hipotese de selecao do contratado a critério
de terceiros.

1.3. O presente instrumento possui natureza de ato de habilitacdo e adesdo as condi¢des
padronizadas do credenciamento. Nao se confunde com contrato administrativo e,
isoladamente, ndo autoriza o inicio da execucdo dos servicos, ndo gera direito subjetivo a
contratacdo, ndo assegura exclusividade, reserva de demanda, quantitativo minimo,
faturamento minimo ou pagamento 8 CREDENCIADA.

1.4. A execugdo dos servigos e a correspondente remuneragdo dependerdo da formalizacdo de
contrato administrativo especifico, da emissdo de nota de empenho, do atendimento das
condigoes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia ¢ na minuta contratual, bem como
da efetiva utilizagao dos servigos pelos contribuintes, usuarios ou pagadores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CREDENCIAMENTO

2.1. Constitui objeto deste Termo o credenciamento da CREDENCIADA para futura prestagao
de servigos de arrecadacdo e recebimento de receitas municipais, mediante processamento de
documentos arrecadatérios emitidos ou autorizados pelo Municipio de Queréncia/MT, com
codigo de barras padrao FEBRABAN ou respectiva representacdo numérica.
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2.2. Os servigos abrangem documentos destinados a quitacdo de obrigagdes tributarias e nao
tributarias municipais, incluindo DAM/DAN, guias de alvara, guias diversas, [PTU, ISSQN,
ITBI, taxas, tarifas, precos publicos e faturas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
além de outros documentos equivalentes regularmente instituidos pelo Municipio.

2.3. O objeto compreende exclusivamente o recebimento, o processamento, a identificagdo, a
transmissdao de informagdes e a conciliagdo dos pagamentos. Nao abrange o lancamento
tributario, a emissdo originaria dos documentos arrecadatérios, a cobranga administrativa ou
judicial de créditos municipais, a gestdo de contas bancarias do Municipio, a concessao de
crédito ou qualquer atividade estranha a arrecadacdo municipal.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ITENS E CANAIS PARA OS QUAIS A
CREDENCIADA ESTA HABILITADA

3.1. ACREDENCIADA declara que possui capacidade operacional e adere aos precos unitarios
referenciais fixados pela Administragdo para os itens e canais assinalados no quadro abaixo:

Céd. . Unidade de | Quantidade Valor Credenciada
Item Canal de atendimento . . P .
Coplan medida Estimada Unitdrio para o item
Arrecadagdo e recebimento de
receitas municipais por internet
banking, mobile banking e demais
1| sdo0 |<anais__digitais _equivalentes |y, 24000 | R$2,19 | ()Sim()Nio
mediante processamento de
documentos  arrecadatérios com
cddigo de barras padraio FEBRABAN
ou representa¢do numérica.
Arrecadagdo e recebimento de
receitas municipais por caixa
eletronico e terminais de
autoatendimento, mediante
processamento  de  documentos
arrecadatorios com codigo de barras
padrdo FEBRABAN ou
representagdo numérica.
Arrecadagdo e recebimento de
receitas municipais por
correspondentes bancérios,
agéncias postais e agentes lotéricos,
3 84004 | quando  disponibilizades  pela UNID. 24.000 R$ 2,29 () Sim () Nao
instituicdo, mediante processamento
de documentos arrecadatorios com
cddigo de barras padrio FEBRABAN
ou representacdo numérica.
Arrecadagdo e recebimento de
receitas municipais por atendimento
presencial em caixa ou guiché da
instituicdo financeira, mediante
processamento  de  documentos
arrecadatorios com codigo de barras
padrio FEBRABAN ou
representacdo numérica.
Arrecadagio e recebimento, por
5 84006 | débito automatico em conta UNID. 24.000 R$ 2,20 () Sim () Nao
corrente.

2 84003 UNID. 24.000 R$2,31 | ()Sim()Nio

4 84005 UNID. 24.000 R$3,56 | ()Sim () Nio

3.2. A habilitagdo da CREDENCIADA restringe-se aos itens expressamente assinalados no
quadro acima, sem prejuizo de posterior solicitagdo de inclusdo de outros itens, condicionada a
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comprovagdo da capacidade operacional correspondente, & manutencdo da regularidade
documental e a formalizacao pela Administragao.

3.3. A modalidade de débito automatico aplica-se exclusivamente as faturas relativas aos
servicos municipais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mediante autorizacao
do usuério e observancia dos procedimentos técnicos aplicaveis.

3.4. Os valores unitarios indicados constituem referéncia maxima e serdo aplicados
indistintamente a todas as institui¢des credenciadas e contratadas para o mesmo item. A
CREDENCIADA nao podera condicionar sua adesdo a valores diversos, quantitativos minimos,
volumes de arrecadagdo, exclusividade ou outras condi¢des ndo previstas no Edital.

3.5. As quantidades e os valores estimados indicados possuem finalidade exclusiva de
planejamento, cadastramento e controle da execugdo por item. Nao constituem garantia de
consumo, reserva de demanda, distribuicao de arrecadagdo, exclusividade ou faturamento
minimo a CREDENCIADA.

3.6. O pagamento dependera da quantidade efetiva de documentos arrecadados e processados
em cada item, observados os pre¢os unitarios aplicaveis, a medi¢do, o ateste da execugdo e o
teto financeiro global do credenciamento.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DO CREDENCIAMENTO

4.1. ACREDENCIADA declara que conhece ¢ aceita integralmente as condi¢des estabelecidas
no Edital de Chamamento Publico, no Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia, na
minuta contratual, na proposta de adesao e nos demais documentos do processo administrativo.

4.2. A escolha da instituicdo ou do canal que realizard o recebimento de cada documento
arrecadatdrio ocorrera, em regra, por op¢do do contribuinte, usuario ou pagador, entre as
alternativas efetivamente disponiveis. O CREDENCIANTE ndo direcionard, distribuira,
reservara ou assegurara demanda a CREDENCIADA.

4.3. A permanéncia da CREDENCIADA no procedimento dependerd da manutengdo das
condigdes de habilitagdo, da regularidade fiscal, social e trabalhista, da capacidade técnica e
operacional, das autorizacdes legalmente exigiveis e do cumprimento das regras do
credenciamento.

4.4. A CREDENCIADA devera comunicar imediatamente ao CREDENCIANTE qualquer fato
que comprometa ou possa comprometer sua habilitacdo, sua capacidade de operagdo, a
disponibilidade dos canais indicados ou o regular cumprimento das condicdes de
credenciamento.

4.5. A CREDENCIADA obriga-se a manter atualizados seus dados cadastrais, endereco,
contatos, representantes legais, canais de atendimento e demais informagdes necessarias a
comunicagdo e a futura execucao contratual.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES RELACIONADAS A FUTURA
EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. Caso venha a ser contratada, a CREDENCIADA devera executar os servigos nos estritos
termos do contrato administrativo, do Termo de Referéncia, do Edital ¢ das demais normas
aplicaveis.
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5.2. ACREDENCIADA devera assegurar que os documentos arrecadatorios sejam recebidos e
identificados conforme o codigo de barras padraio FEBRABAN ou a respectiva representagcao
numérica, disponibilizando comprovante ao pagador e fornecendo ao Municipio os arquivos,
demonstrativos ¢ informacdes necessarios a baixa, a conferéncia e a conciliacio dos
pagamentos.

5.3. E vedada a cobranca, pela CREDENCIADA, de taxa, tarifa, encargo ou qualquer valor
adicional diretamente do contribuinte, usuario ou pagador em razdo do recebimento ou
processamento dos documentos abrangidos pelo objeto.

5.4. A CREDENCIADA devera observar as normas relativas a seguranca das transacdes, ao
sigilo das informagdes, a protecao de dados pessoais, a preven¢ao de fraudes e a guarda dos
registros necessarios a fiscalizagdo e a auditoria, inclusive as disposi¢des da Lei Federal n°
13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

5.5. A formalizagao de contrato administrativo especifico podera exigir a realizacdo de testes
de conectividade, validacao dos arquivos de retorno, defini¢do de leiautes, indicagdo de canais
de suporte técnico e demais providéncias necessarias ao inicio regular da operagao.

CLAUSULA SEXTA - DA AUSENCIA DE OBRIGACAO FINANCEIRA IMEDIATA

6.1. O presente Termo nao possui valor contratual, ndo produz empenho, ndo gera obrigagao
financeira imediata e ndo autoriza faturamento pela CREDENCIADA.

6.2. O teto financeiro global estimado do credenciamento ¢ de R$ 301.200,00 (trezentos e um
mil e duzentos reais) para o periodo de 12 (doze) meses, conforme metodologia, quantitativos
estimados por canal e memoéria de célculo constantes do Estudo Técnico Preliminar e do Termo
de Referéncia.

6.3. O teto financeiro indicado ¢ compartilhado entre todas as instituigdes que vierem a ser
credenciadas e contratadas, ndo constituindo valor individual, reserva financeira, garantia de
consumo ou limite assegurado 8 CREDENCIADA.

6.4. Eventual pagamento dependerd exclusivamente da prestacdo efetiva dos servigcos, da
medi¢ao e do ateste da execugdo, da apresentacao regular da documentagao fiscal, da liquidacao
da despesa e da existéncia de saldo or¢gamentario e financeiro, na forma prevista no contrato
administrativo especifico.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA, DA MANUTENCAO E DO
DESCREDENCIAMENTO

7.1. O presente Termo vigorara a partir de sua assinatura até o encerramento da vigéncia do
Chamamento Publico ao qual se vincula, incluidas eventuais prorrogacdes, desde que a
CREDENCIADA mantenha as condigdes exigidas para sua habilitagdo. Durante a vigéncia do
Chamamento Publico, o credenciamento permanecerd aberto a apresentacdo de novos
requerimentos.

7.2. A vigéncia deste Termo ndo se confunde com a vigéncia dos contratos administrativos que
eventualmente venham a ser formalizados. Cada contrato possuird prazo proprio e observara as
regras legais, editalicias e contratuais aplicaveis.

7.3. ACREDENCIADA poderi solicitar seu descredenciamento mediante requerimento formal
apresentado ao CREDENCIANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo
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do cumprimento integral das obrigacdes assumidas em contratos eventualmente vigentes e das
responsabilidades decorrentes de atos praticados durante sua execugao.

7.4. O CREDENCIANTE podera promover o descredenciamento da CREDENCIADA quando
constatada a perda dos requisitos de habilitagio, o descumprimento das condi¢des do
credenciamento, a incapacidade operacional, a pratica de irregularidade ou qualquer hipotese
prevista no Edital, no Termo de Referéncia, neste instrumento, no contrato administrativo ou
na legislacdo aplicavel, assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.

7.5. O descredenciamento nao afasta a apuragdo de responsabilidades, a aplicagdo de sangoes,
o dever de reparagdo de danos, a cobranga de multas eventualmente aplicaveis ou o
cumprimento das obrigagdes pendentes vinculadas a contratos em execucao.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE

8.1. O CREDENCIANTE podera, a qualquer tempo, verificar a manutencao dos requisitos de
habilitagdo, a disponibilidade dos canais de atendimento, a regularidade das informagdes
prestadas e a conformidade da CREDENCIADA com as condi¢des do credenciamento.

8.2. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos somente ocorrerd no ambito de contrato
administrativo formalizado, mediante designagao de gestor e fiscal ou fiscais, nos termos da
Lein® 14.133/2021 e do Termo de Referéncia.

8.3. ACREDENCIADA devera prestar as informagdes e apresentar os documentos necessarios
a verifica¢do de sua regularidade e ao acompanhamento das futuras contratagdes, dentro dos
prazos fixados pelo CREDENCIANTE.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES DAS CONDICOES DO
CREDENCIAMENTO

9.1. O CREDENCIANTE podera promover alteragdes, atualizagdes ou adequagdes no Edital,
nos procedimentos operacionais, nos requisitos técnicos e nos valores referenciais do
credenciamento, desde que devidamente motivadas, formalizadas e divulgadas na forma legal.

9.2. As alteragdes das condigdes gerais do credenciamento serdo aplicaveis a CREDENCIADA
mediante sua ciéncia e aceitagdo, quando exigida, sem prejuizo das condicdes especificas
previstas em contratos administrativos ja formalizados e das alteragdes contratuais admitidas
em lei.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Integram este Termo, independentemente de transcricdo, o Edital de Chamamento
Publico, o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, a proposta de adesdo apresentada
pela CREDENCIADA, o ato de homologacdo do credenciamento e os demais documentos
constantes do Processo Administrativon®  /2026.

10.2. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CREDENCIANTE com observancia da Lei
Federal n°® 14.133/2021, do Decreto Municipal n°® 2.607/2023, das demais normas aplicaveis e
das condigoes estabelecidas no Edital € no Termo de Referéncia.
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10.3. Fica eleito o Foro da Comarca de Queréncia/MT para dirimir controvérsias decorrentes
deste Termo que ndo possam ser solucionadas administrativamente, com rentncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem cientes e de acordo, as partes assinam o presente Termo de Credenciamento.
Queréncia/MT, XXX de XXX de 2026.

MUNICIPIO DE QUERENCIA/MT
CREDENCIANTE

Representante:

[NOME DA INSTITUICAO CREDENCIADA]
CREDENCIADA

Representante:
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° _ /2026 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE QUERENCIA/MT E [NOME DA INSTITUICAO
FINANCEIRA]

O MUNICIPIO DE QUERENCIA, Estado de Mato Grosso, inscrito no CNPJ sob o n°
37.465.002/0001-66, com sede na Avenida Cuiaba, n® 335, Setor C, Queréncia/MT, neste ato

representado pelo Prefeito Municipal, Sr. , doravante
denominado CONTRATANTE, ¢ a instituicao ,
inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a

, neste ato representada por

, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista 0 Processo Administrativo n°® 103/2026, o Chamamento Publico/Credenciamento n°
14/2026 e o Termo de Credenciamento n® _ /2026, celebram o presente Contrato
Administrativo, mediante as clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos bancarios de arrecadagdo e
recebimento de tributos, taxas, tarifas, pregos publicos, contas de agua e esgoto e demais
receitas municipais, mediante processamento de documentos arrecadatérios com codigo de
barras padrao FEBRABAN ou respectiva representacdo numeérica.

1.2. A prestacao dos servigos compreendera exclusivamente os itens e canais de atendimento
assinalados no quadro abaixo:

. Unidade . .
Item Céd. Canal de atendimento de Quafltldade V?lf)r. Valor Total Credenc.lada
Coplan medida Estimada | Unitario para o item

Arrecadag@o e recebimento
de receitas municipais por
internet banking, mobile
banking e demais canais
digitais equivalentes,
1 84002 | mediante processamento UNID. RS 2,19 () Sim () Nao
de documentos
arrecadatorios com codigo
de barras padrdo
FEBRABAN ou
representagdo numérica.

Arrecadagio e recebimento
de receitas municipais por
caixa eletronico e
terminais de . ~
2 84003 autoatendimento, UNID. R$ 2,31 () Sim () Nao
mediante  processamento
de documentos
arrecadatorios com cddigo
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de barras padrio
FEBRABAN ou
representagdo numérica.

Arrecadacgdo e recebimento
de receitas municipais por

correspondentes

bancirios, agéncias
postais e agentes
lotéricos, quando
3 84004 | disponibilizades pela UNID. RS 2,29 () Sim () Nao
instituicio, mediante
processamento de

documentos arrecadatorios
com codigo de Dbarras
padrio FEBRABAN ou
representacdo numérica.
Arrecadagio e recebimento
de receitas municipais por
atendimento presencial
em caixa ou guiché da
instituicio financeira,
4 84005 | mediante processamento UNID. RS 3,56 () Sim () Nao
de documentos
arrecadatorios com codigo
de barras padrio
FEBRABAN ou
representagdo numérica.
Arrecadag@o [
recebimento, por débito
automatico em conta
corrente.

5 84006 UNID. R$ 2,20 () Sim () Nao

1.2.1. As quantidades indicadas neste Contrato sdo estimativas para fins de planejamento,
acompanhamento e controle da execugdo por canal de atendimento. Nao constituem obrigagado
de consumo minimo, reserva de demanda, exclusividade ou garantia de faturamento a
CONTRATADA.

1.2.2. A medi¢cdo e o pagamento observardo exclusivamente a quantidade de documentos
efetivamente arrecadados, processados, transmitidos, conciliados e atestados no periodo de
referéncia, aplicando-se o preco unitario correspondente ao respectivo item.

1.3. A modalidade de débito automatico aplica-se exclusivamente as faturas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario emitidas ou autorizadas pelo Municipio, mediante prévia
autorizagao do usuario e observancia dos procedimentos técnicos aplicaveis.

1.4. Nao integram o objeto a emissao origindria dos documentos arrecadatorios, o langamento
tributario, a cobranga administrativa ou judicial dos créditos municipais, a gestdo de contas
bancarias do Municipio, a concessao de crédito ou qualquer atividade estranha ao recebimento,
processamento, transmissao de informagoes e conciliagcao dos pagamentos.

1.5. Nao serdo atribuidos quantitativos individualizados 8 CONTRATADA, pois a utilizagao
dos canais de arrecadacdo ocorrera conforme a op¢ao dos contribuintes, usuarios ou pagadores
e a disponibilidade efetiva de cada rede de atendimento.

1.6. Para fins exclusivamente técnicos de cadastramento e operacionalizag@o no sistema, podera
ser registrado para cada CONTRATADA o teto financeiro global estimado do credenciamento.
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Esse registro ndo constitui valor individual do Contrato, reserva financeira, autorizagdo de
despesa, garantia de consumo, distribuicao de demanda ou faturamento minimo.

1.7. A emissdo de empenho em favor da CONTRATADA observard a estimativa de consumo
de sua respectiva rede de atendimento, baseada no historico disponivel, na necessidade
administrativa, no saldo do teto financeiro global do procedimento e na disponibilidade
orcamentaria e financeira.

1.8. A soma dos empenhos, liquidacdes e pagamentos decorrentes de todos os contratos
celebrados no ambito deste credenciamento ndo poderd ultrapassar o teto financeiro global
estabelecido para o procedimento, salvo revisdo formal do planejamento e observancia das
exigéncias legais e orgcamentarias aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente contratacdo decorre do credenciamento previsto nos arts. 6°, inciso XLIII, 74,
inciso 1V, 78, inciso I, e 79, inciso 1I, da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como do Decreto
Municipal n°® 2.607/2023.

2.2. A contratacdo ¢ realizada na hipdtese de selecdo a critério de terceiros, pois a escolha da
instituicdo ou do canal de recebimento caberd ao contribuinte, usuario ou pagador, entre as
alternativas efetivamente disponiveis.

2.3. Integram este Contrato, independentemente de transcri¢do, o Edital de Chamamento
Publico, o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, o Termo de Credenciamento, a
proposta de adesao da CONTRATADA, a tabela de pregos unitarios, a nota de empenho, a
matriz de riscos e os demais documentos constantes do Processo Administrativo n® 103/2026.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA fica autorizada a receber os valores oriundos de tributos, taxas, tarifas,
precos publicos, faturas de 4gua e esgoto e demais receitas regularmente devidas ao Municipio,
exclusivamente nas modalidades e nos canais de atendimento contratados.

3.2. A escolha da instituicdo ou do canal de recebimento sera realizada pelo contribuinte,
usuario ou pagador, dentre as opcdes efetivamente disponiveis. O CONTRATANTE nao
realizard distribuicdo de demanda, indicagdo de institui¢cdo, reserva de pagamentos ou garantia
de volume de arrecadagao em favor da CONTRATADA.

3.3. ACONTRATADA poder4 utilizar sua rede propria ou regularmente vinculada de agéncias,
postos de atendimento, terminais, canais digitais, correspondentes e demais estruturas
compativeis com os itens contratados, permanecendo integralmente responsavel pela
regularidade, seguranca, continuidade e qualidade dos servigos prestados.

3.4. As agéncias ou unidades de atendimento da CONTRATADA que venham a ser inauguradas
durante a vigéncia deste Contrato poderao ser utilizadas na execugdo dos itens para os quais a
instituicdo esteja contratada, sem necessidade de alteragdo contratual, desde que observadas as
condigdes técnicas, operacionais e de seguranca aplicaveis.
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3.5. Para os recebimentos realizados por canais eletronicos, 0o CONTRATANTE aceitara como
comprovante de pagamento o langcamento devidamente identificado no extrato de conta do
pagador ou o recibo eletronico emitido pelo respectivo canal, sem prejuizo da posterior
conferéncia e conciliagdo pelos sistemas municipais.

3.6. A CONTRATADA fornecera ao contribuinte, usuario ou pagador comprovante fisico ou
eletronico contendo, no minimo, identificagdo da institui¢ao ou canal utilizado, data e hora da
operagdo, valor pago, numero de autenticagdao ou codigo da transagdo e elementos suficientes
para identificagdo do documento quitado.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE QUANTO A
EMISSAO DOS DOCUMENTOS

4.1. O CONTRATANTE providenciara a emissao e a remessa dos documentos de arrecadagado
aos contribuintes, usuarios ou pagadores, ndo podendo utilizar os servicos da CONTRATADA
para essa finalidade, salvo se houver ajuste especifico e legalmente formalizado em instrumento
proprio.

4.2. Os documentos arrecadatorios deverao conter coddigo de barras padraio FEBRABAN ou
representacdo numeérica correspondente, informagdes suficientes a identificacdo da obrigagdo e
leiaute compativel com os padrdes técnicos necessarios ao processamento.

4.3. O CONTRATANTE comunicara previamente 8 CONTRATADA qualquer alteracdo que
venha a realizar nos formularios, nos cddigos de barras, nas representacdes numéricas, nos
leiautes, nos dados de crédito, nos procedimentos de arrecadacdo ou em outras condigdes que
possam interferir no processamento dos documentos.

4.4. O CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA, com antecedéncia razoavel, os
manuais, parametros, dados bancarios, leiautes e demais informacdes necessarias a
implantacao, aos testes de conectividade, a transmissdo dos arquivos de retorno e a execugao
regular dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE SOBRE OS DOCUMENTOS
ARRECADATORIOS

5.1. ACONTRATADA nao se responsabiliza pelas declaragdes, calculos, valores, multas, juros,
atualizagdo monetéria, dados cadastrais ou outros elementos consignados nos documentos
arrecadatdrios, competindo-lhe processar os documentos regularmente emitidos ou autorizados
pelo CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA devera recusar o recebimento de documento que apresente codigo de
barras invalido, representacdo numérica inconsistente, duplicidade identificavel, dados
incompativeis com o padrdo técnico aplicdvel ou outra irregularidade que inviabilize o
processamento seguro da operagao.

5.3. A recusa de documento arrecadatério deverd ser comunicada ao pagador pelos meios
disponiveis no canal de atendimento, sem prejuizo de eventual comunicacdo ao
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CONTRATANTE quando a ocorréncia puder comprometer a regularidade da arrecadacdo ou
demandar correcao sistémica.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1.

Além das obrigagcdes previstas neste Contrato, as partes deverdo observar as obrigagoes,

vedagdes, procedimentos técnicos e regras de fiscalizacao estabelecidos no Edital e no Termo
de Referéncia.

6.2. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

6.3.

I - executar os servigos com regularidade, seguranca, eficiéncia e continuidade;

IT - transmitir os arquivos de retorno, relatdrios e informagdes relativos aos pagamentos
processados nos prazos e padroes técnicos definidos;

III - corrigir, reprocessar, retransmitir ou complementar, sem 6nus adicional, os dados,
arquivos ou informagdes que apresentem inconsisténcia, auséncia, duplicidade ou
divergéncia;

IV - comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer indisponibilidade, falha de
sistema, incidente de seguranga, interrup¢ao de canal, estorno, cancelamento ou ocorréncia
que possa afetar a arrecadacdo, a transmissao de dados ou a conciliagdo dos valores;

V - manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢cdes de habilitacdo, qualificagdo,
regularidade e capacidade operacional exigidas para o credenciamento;

VI - manter sigilo sobre dados, documentos e informagdes financeiras, cadastrais,
tributarias e operacionais a que tiver acesso em razao deste Contrato;

VII - ndo cobrar do contribuinte, usuario ou pagador qualquer tarifa, taxa, encargo ou valor
adicional pelo recebimento ou processamento dos documentos abrangidos pelo objeto;

VIII — arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao dos servigos;

IX — cumprir, durante toda a execugdo contratual, as exigéncias legais de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, quando
aplicaveis, nos termos do art. 92, inciso XVII, da Lei Federal n® 14.133/2021, do art. 93 da
Lei Federal n® 8.213/1991, do art. 429 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT e das
demais normas especificas; e

X — responder por danos, prejuizos e irregularidades causados ao CONTRATANTE, aos
contribuintes, aos usuarios ou a terceiros em decorréncia de falha ou descumprimento de
obrigacdo contratual.

Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

I - conferir os arquivos de retorno, os créditos efetuados, os valores arrecadados e os
demonstrativos mensais apresentados;
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IT - comunicar 8 CONTRATADA as inconsisténcias verificadas, indicando, sempre que

possivel, os elementos necessarios a sua apuragao;

III - designar gestor, fiscal e respectivos substitutos para acompanhamento e fiscalizacdo
da execucao;

IV - atestar as medi¢des dos servigos efetivamente prestados e regularizados; e
V - efetuar o pagamento pelos servigos efetivamente executados, medidos, atestados e
regularmente faturados, nas condi¢des previstas neste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTA DE ARRECADACAO

7.1. O produto da arrecadagdo didria devera ser registrado em conta de arrecadagdo ou conta de
livre movimentagdo indicada pelo CONTRATANTE, observadas as normas aplicaveis a
institui¢ao e a modalidade de recebimento.

7.2. Os créditos deverdo ser efetuados nas contas abaixo indicadas, ou em outras que venham a
ser formalmente comunicadas pelo CONTRATANTE:

I - receitas tributarias, taxas e demais receitas municipais: Banco , Agéncia
, Conta Corrente n° ;

II - faturas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario: Banco , Agéncia
, Conta Corrente n°

7.3. A alteracdo dos dados bancarios para crédito dos valores arrecadados devera ser
comunicada formalmente pelo CONTRATANTE, com antecedéncia compativel com os
procedimentos técnicos necessarios a sua implementagao.

CLAUSULA OITAVA - DO REPASSE DA ARRECADACAO, DOS ESTORNOS E DOS
PAGAMENTOS INDEVIDOS

8.1. ACONTRATADA repassara ao CONTRATANTE o produto da arrecadagdo até o segundo
dia util subsequente a data do recebimento do documento, observadas as regras de compensagao
aplicaveis a modalidade utilizada.

8.2. O produto da arrecadagdo nao repassado no prazo previsto sujeitara a CONTRATADA as
medidas administrativas e sangdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia, neste Contrato
e na legislacao aplicavel, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito, for¢a maior, feriado bancario
ou impedimento técnico devidamente comprovado e comunicado ao CONTRATANTE.

8.3. Identificado pagamento indevido, cancelamento, estorno ou fraude relacionada a
documento processado, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente o fato ao
CONTRATANTE, mediante solicitagdo formal acompanhada dos documentos e informagdes
comprobatodrios disponiveis.

8.4. Confirmado que o valor repassado decorreu de pagamento indevido ou fraude devidamente
comprovada, a restituicdo ou o estorno observarad a legislagcdo aplicavel, a andlise do caso
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concreto e os procedimentos administrativos e financeiros do CONTRATANTE, sem prejuizo
da apresentagdo, pela CONTRATADA, dos documentos necessarios a apuragdo da ocorréncia.

8.5. A CONTRATADA mantera sob sua guarda os documentos comprobatérios de estornos e
pagamentos contestados, apresentando-os ao CONTRATANTE sempre que solicitado,
observado o dever de sigilo e a legislacao de protecao de dados pessoais.

8.6. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, quando necessario a apuragdo de
pagamento contestado, as informagdes de identificagcdo disponiveis relativas ao contribuinte ou
usuario beneficiado, observadas as hipoteses legais de compartilhamento de dados.

CLAUSULA NONA - DO PRECO, DO VALOR CONTRATUAL, DA MEDICAO E DO
PAGAMENTO

9.1. A remuneracio da CONTRATADA serd calculada exclusivamente mediante a
multiplicagdo da quantidade efetiva de documentos processados em cada item pelo respectivo
preco unitario contratado.

9.2. O cadastramento do valor global estimado do credenciamento no sistema, em relagdo a
cada CONTRATADA, possui finalidade exclusivamente operacional e nao representa valor
individual contratado, empenhado, reservado ou assegurado.

9.3. A despesa somente sera constituida mediante prévia emissdo de nota de empenho, cujo
valor sera definido conforme a estimativa de consumo da rede de atendimento da
CONTRATADA, o histérico de utilizagdo disponivel, a necessidade administrativa e a
disponibilidade or¢amentaria e financeira.

9.4. O valor individual eventualmente indicado na nota de empenho possui carater estimativo e
ndo assegura quantitativo minimo, consumo minimo, faturamento minimo, exclusividade ou
distribuicao de demanda a CONTRATADA.

9.5. A soma dos valores empenhados, liquidados e pagos a todas as institui¢des contratadas nao
podera ultrapassar o teto financeiro global do credenciamento, fixado em R$ 301.200,00
(trezentos e um mil e duzentos reais) para o periodo inicial de 12 (doze) meses, salvo prévia
revisdo formal do planejamento e observancia da legislagao aplicavel.

9.6. A quantidade de documentos sera aferida com base nos arquivos de retorno, relatorios de
arrecadagdo, extratos, comprovantes de crédito e demais registros eletronicos apresentados pela
CONTRATADA e validados pela fiscalizacao.

9.7. Apos a validagao da medigao e o ateste dos servicos, a CONTRATADA apresentara a nota
fiscal ou fatura correspondente, contendo a discriminacao dos itens, canais, quantidades, precos
unitarios e valor total.

9.8. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds a
apresentacdo da nota fiscal ou fatura regularmente emitida, desde que atestada pelo servidor
designado e regularmente liquidada a despesa, observada a ordem cronolédgica de exigibilidade.
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9.9. E vedado o débito automatico das tarifas ou da remuneragdo devida 8 CONTRATADA em
conta do CONTRATANTE. O pagamento observara exclusivamente o procedimento previsto

nesta Clausula.

9.10. Havendo erro, omissao ou divergéncia na fatura, na medi¢do ou nos documentos que a
instruem, a CONTRATADA sera notificada para promover a regularizacao, reiniciando-se o
prazo de pagamento apds o saneamento da pendéncia e a reapresentacao regular do documento
fiscal.

9.11. E vedado o pagamento antecipado, bem como o pagamento por servigos nao executados,
nao comprovados, ndo medidos ou ndo atestados.

9.11.1. Em caso de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE,
sera devida atualizagdo financeira didria, calculada pro rata die, a partir do primeiro dia
subsequente ao término do prazo de pagamento até o dia anterior a emissdo da ordem bancaria,
observada a regulamenta¢ao municipal aplicavel.

9.11.2. Para fins de célculo da atualizagcdo financeira por atraso, serd utilizada a seguinte
formula:

AF = VP x [(I + 100) + 30] x DA

Onde:

AF = valor da atualizagdo financeira devida;

VP = valor da parcela principal em atraso;

I = média aritmética simples da variacdo mensal do INPC/IBGE dos tiltimos 12 (doze) meses, ou de outro indice oficial que venha
legalmente a substitui-lo;

DA = quantidade de dias de atraso, contados na forma do item anterior.

9.11.3. O valor total a ser pago corresponderd a soma da parcela principal devida com a
respectiva atualizagao financeira, quando aplicavel.

9.12. Os precos unitarios contratados somente poderdo ser alterados nas hipoteses de reajuste
em sentido estrito, de repactuacdo, quando cabivel, ou de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, observadas as condi¢des previstas nesta Cladusula e na legislacao
aplicavel.

9.13. DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

9.13.1. Os precos unitarios contratados poderao ser reajustados apds o interregno minimo de 1
(um) ano, contado da data-base do orcamento estimado que fundamentou a contratagdo,
mediante aplicagio da varia¢do do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC/IBGE, ou
de outro indice oficial que venha legalmente a substitui-lo.

9.13.2. Para fins de reajuste, a data-base corresponde ao més de elaboracdo do orgamento
estimado. O primeiro reajuste considerard a variagdo entre esse més e 0 mesmo meés do ano
subsequente. Os reajustes posteriores observarao a variagdo entre o més considerado no reajuste
anterior ¢ o mesmo més do ano subsequente.
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9.13.3. O reajuste constitui mecanismo ordindrio de atualizagdo dos pregos em razdo da
variagdo geral do indice previsto nesta Clausula, ndo dependendo de demonstragdo analitica de
custos ou da ocorréncia de fato extraordinario.

9.13.4. O prego unitario reajustado sera apurado pela seguinte férmula:
P=P0x(d/I)

Onde:

P = preco unitério reajustado;

PO = prego unitario vigente antes do reajuste;

I = nimero-indice do INPC/IBGE relativo ao més em que se completa o ciclo anual de reajuste;
I° = numero-indice do INPC/IBGE relativo ao més correspondente ao inicio do ciclo anual
considerado, sendo, no primeiro reajuste, o més da data-base do or¢amento estimado.

9.13.5. A foérmula prevista no item anterior corresponde a aplicagdo da variagdo acumulada do
INPC/IBGE no periodo de 12 (doze) meses compreendido entre o més inicial € o més final de
cada ciclo anual de reajuste.

9.13.6. O reajuste produzira efeitos financeiros a partir da data em que completado o interregno
anual, ainda que a divulgacdo do indice, a solicitacdo da CONTRATADA ou a formalizagdo
administrativa ocorram posteriormente, hipdtese em que as diferencas eventualmente devidas
serdo apuradas e pagas na forma da legislagdo aplicavel.

9.13.7. O reajuste sera formalizado por apostilamento, de oficio ou mediante solicitacdo da
CONTRATADA, ap6s a devida instrug@o processual.

9.13.8. DA REPACTUACAO, QUANDO CABIVEL

9.13.9. Caso a repactuacao se revele juridicamente aplicavel ao Contrato, a CONTRATANTE
devera proferir decisdo expressa sobre o pedido no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do
recebimento do requerimento devidamente instruido com a demonstracao analitica da variagao
dos custos, a memoria de calculo e os demais documentos pertinentes, em observancia ao art.
92, inciso X, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.13.10. Quando o requerimento de repactuacdo estiver incompleto ou demandar
esclarecimentos, documentos complementares ou diligéncias indispensaveis a sua analise, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, ficando suspenso o prazo previsto no item
anterior até o efetivo atendimento da solicitagao.

9.14. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.14.1. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato podera ser
admitido quando ocorrer fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, alheio a vontade das partes, que altere de modo relevante os encargos contratuais
e inviabilize a execucdo nas condigdes originalmente pactuadas.

9.14.2. O reequilibrio econémico-financeiro ndo se confunde com o reajuste. Enquanto o

reajuste decorre da variagdo ordinaria do INPC/IBGE apos o interregno minimo de 1 (um) ano,
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o reequilibrio pressupde evento extraordinario e devidamente comprovado, tais como caso
fortuito, forca maior, fato do principe ou alteracdo tributaria superveniente diretamente
incidente sobre o objeto, respeitada a alocacdo de riscos prevista no Contrato.

9.14.3. O pedido de reequilibrio devera ser apresentado durante a vigéncia contratual e antes de
eventual prorrogacdo, acompanhado de requerimento fundamentado, memoria de calculo e
documentos que comprovem o fato superveniente, o nexo causal, a alteracdo dos encargos ¢ a
medida necessaria a recomposicao da equacdo econdmico-financeira inicial. Eventual
recomposi¢ao sera formalizada por termo aditivo, apds andlise técnica, juridica e or¢amentaria
da Administragao.

9.144. A CONTRATANTE devera proferir decisdo expressa sobre o pedido de
restabelecimento do equilibrio economico-financeiro no prazo de até 30 (trinta) dias, contado
do recebimento do requerimento devidamente instruido com os documentos, a memoria de

calculo e os elementos comprobatorios exigidos nesta Cladusula, em observancia ao art. 92,
inciso XI, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.14.5. Quando o requerimento estiver incompleto ou demandar esclarecimentos, documentos
complementares ou diligéncias indispensaveis a analise do pedido, a CONTRATANTE
notificard a CONTRATADA, ficando suspenso o prazo previsto no item anterior até o efetivo
atendimento da solicitagao.

9.14.6. As decisdes previstas nos itens 9.13.9 e 9.14.4 serdo motivadas e formalmente
comunicadas a CONTRATADA, sem prejuizo das analises técnica, juridica e orcamentaria e da
formalizagdo cabivel, por apostilamento ou termo aditivo, conforme a natureza da alteragao.

CLAUSULA DECIMA - DOS ARQUIVOS DE RETORNO E DA REGULARIZACAO
DE INCONSISTENCIAS

10.1. Os arquivos contendo os registros do movimento arrecadado deverao ser disponibilizados
ao CONTRATANTE no primeiro dia util subsequente a arrecadagdo, por meio de transmissao
eletronica, em horario, meio, leiaute e protocolo definidos ou aceitos pelo CONTRATANTE.

10.2. Quando tecnicamente disponivel e compativel com a modalidade de atendimento, os
arquivos deverdo ser disponibilizados até¢ as 7hO0Omin do primeiro dia util subsequente a
arrecadacao.

10.3. O CONTRATANTE tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados da disponibilizagcdo
do arquivo eletronico, para comunicar a CONTRATADA eventuais inconsisténcias
identificadas.

10.4. A CONTRATADA deverd regularizar a inconsisténcia, inclusive mediante
reprocessamento ou reenvio de arquivo, no prazo méaximo de 2 (dois) dias uteis apds o
recebimento da comunicagdo do CONTRATANTE.

10.5. A eventual solicitag@o de redisponibiliza¢ao de arquivo eletronico devera ser atendida pela
CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias, salvo impossibilidade técnica

devidamente justificada.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DIFERENCAS E DA CONCILIACAO

11.1. Na caracterizagdo de diferencas entre os registros da CONTRATADA e os controles do
CONTRATANTE, cabera a este encaminhar os elementos disponiveis que originaram a
divergéncia, para verificagdo e regularizacao, quando cabivel.

11.2. A apuragdo de diferencas devera ser solicitada no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias, contado da data da efetiva arrecadacdo, ressalvadas as hipoteses de prazo diverso previsto
em norma legal, regulatdria ou técnica aplicavel.

11.3. A CONTRATADA devera colaborar com a conciliagdo dos valores e¢ fornecer os
documentos, registros e esclarecimentos necessarios a solugao das divergéncias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GUARDA DE DOCUMENTOS E REGISTROS

12.1. A CONTRATADA devera manter arquivo eletronico das informagdes de transmissdo de
arrecadagdo, dos comprovantes de pagamento, dos registros das operagdes ¢ dos demais
documentos relativos a execucao deste Contrato pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, sem
prejuizo de periodo superior exigido em norma aplicavel.

12.2. A eliminacdo de documentos fisicos ou eletronicos observara a legislagdo aplicavel, as
politicas de guarda da CONTRATADA, as normas regulatorias pertinentes e a inexisténcia de
pendéncia de conciliacdo, auditoria, fiscalizagdo ou demanda administrativa ou judicial
relacionada a operagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO DEBITO AUTOMATICO

13.1. A opgao de pagamento por débito automatico aplica-se exclusivamente as contas de agua
e esgoto emitidas ou autorizadas pelo Municipio de Queréncia/MT.

13.2. Na adocdo do débito automatico por arquivo eletronico, serdo observados os
procedimentos de cadastramento, autorizacdo, inclusdo, alteragcdo, exclusdo, cancelamento,
transmissdao de dados e tratamento de ocorréncias definidos pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, em conformidade com a legislacdo aplicavel e com as regras operacionais da
instituicao.

13.3. O CONTRATANTE responsabiliza-se pela disponibilizacdo das informacdes e
autorizagdes necessarias a operacionalizacdo do débito automatico, observadas as regras de
protecao de dados pessoais e os direitos do usuario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES OPERACIONAIS E
CONTRATUAIS

14.1. Qualquer alteragcdo na sistematica de prestacdo dos servicos, nos canais contratados, nos
leiautes, nos procedimentos técnicos ou nas demais condi¢des de execugdo devera ser
previamente comunicada e formalizada entre as partes, quando exigido pela legislacao.
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14.2. As alteragdes contratuais observardo os arts. 124 a 136 da Lei Federal n® 14.133/2021,
ndo sendo admitida modifica¢do que descaracterize o objeto, a natureza do credenciamento, os
precos unitarios padronizados ou a selecdo a critério de terceiros.

14.3. Alteracdes que impliquem aumento de custos 8 CONTRATADA nao gerardo direito
automatico a revisao dos precgos, devendo eventual pedido ser formalizado, fundamentado e
analisado nos termos da legislacao aplicavel e das disposi¢des contratuais pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PAGAMENTOS EM ATRASO

15.1. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a receber, apds o vencimento, as faturas
de 4agua e esgoto abrangidas pelo objeto, sem cobranca de tarifa, taxa ou encargo adicional
diretamente do usuario pelo recebimento da fatura vencida.

15.2. A apuragdo e a cobranga de juros, multa ou outros encargos incidentes sobre faturas de
agua e esgoto pagas apoOs o vencimento competirdo exclusivamente ao CONTRATANTE, na
forma de sua regulamentagdo e procedimentos proprios.

15.3. Para os tributos e demais receitas municipais, o recebimento apds o vencimento somente
serd admitido quando o proprio documento arrecadatério estiver tecnicamente apto ao
processamento, contendo os valores e encargos atualizados ou quando houver expressa
autorizacdo do CONTRATANTE. Nao serd admitida alteragdo manual de valores pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
16.1. O presente Contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura.

16.2. Por se tratar de servigo continuo, a vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente, até o
limite maximo decenal previsto na Lei n® 14.133/2021, desde que haja interesse publico,
demonstracdo de vantajosidade, disponibilidade orgamentaria, regular execugdo contratual,
manutengdo das condi¢des de habilitagdo e atendimento dos demais requisitos legais.

16.3. O encerramento, a alteragdo, a suspensdo ou a revogacao do Chamamento Publico nao
implicard, por si sO, a extingdo automatica deste Contrato, que permanecera submetido a sua
vigéncia propria e as hipoteses legais e contratuais de extingao.

16.4. A CONTRATADA podera solicitar a extingdo antecipada do Contrato mediante
requerimento formal apresentado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da
continuidade necessaria a regularizagao das operagdes pendentes, da conciliagdo dos valores
arrecadados e das responsabilidades decorrentes de sua execucao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CREDITO ORCAMENTARIO

17.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo
or¢amentaria:

Orgio: 09 - Secretaria Municipal de Finangas
Unidade: 001 - Secretaria Municipal de Finangas
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Programa de 04.123.0003.20074 - Manutengao e Encargos com a Secretaria de Finangas
Trabalho: e Setor de Tributagdo

Natureza da Despesa: | 3.3.90.39.00.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de Recursos: 15000000000

Ficha/Reduzido: 547

17.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds a aprovagao
da respectiva Lei Or¢amentaria Anual e a liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS TRIBUTOS E ENCARGOS

18.1. Os tributos, contribuigdes, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
demais despesas inerentes a execucao dos servigos sao de responsabilidade da CONTRATADA,
ressalvadas as retencoes tributarias que o CONTRATANTE estiver legalmente obrigado a
efetuar.

18.2. Quaisquer impostos, taxas ou encargos exigidos pelos Poderes Publicos em razdo deste
Contrato ou dos atos praticados para sua execugdo serdo suportados pelas partes na forma da
legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GESTAO, DA FISCALIZACAO E DA
PUBLICIDADE

19.1. A execugao contratual serd acompanhada e fiscalizada por gestor, fiscal ou comissao
formalmente designados pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

19.2. A fiscalizagdo compreendera, especialmente, a verificacdo da regularidade do
recebimento dos documentos, da transmissao dos arquivos de retorno, da disponibiliza¢ao dos
valores arrecadados, da consisténcia das informagdes, da observancia dos prazos operacionais
e da conformidade das medi¢des e faturas.

19.3. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pela adequada execucdo dos servigos, inclusive quanto a atuacao de sua
rede de atendimento.

19.4. A divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP ¢ condigdo
indispensavel para a eficacia deste Contrato e de seus aditamentos, observado o prazo legal. O
CONTRATANTE promovera também a publicagdo ou divulgag¢do nos demais meios oficiais
exigidos pela legislacdo municipal.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SEGURANCA DA INFORMACAO E DA PROTECAO
DE DADOS

20.1. As partes comprometem-se a observar a legislacao aplicavel a prote¢ao de dados pessoais,
especialmente a Lei Federal n® 13.709/2018, utilizando os dados tratados no ambito deste
Contrato exclusivamente para a execu¢do do objeto, para a arrecadagdo, a concilia¢do, os
controles administrativos e o cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

Avenida Cuiaba N° 335, Quadra 01, Lote 09, Setor C — WhatsApp: (66) 3529-1218 / Queréncia-MT
CNPJ: 37.465.002/0001-66



20.2. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados e as informagdes contra acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, destruicdo, vazamento
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

20.3. A ocorréncia de incidente de seguranga que possa afetar dados pessoais, informacgdes
financeiras ou a regularidade dos servicos devera ser comunicada imediatamente ao
CONTRATANTE, acompanhada das informacgdes disponiveis e das providéncias adotadas para
contengdo, correcao e mitigacao dos efeitos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A CONTRATADA que cometer as infragcdes previstas no art. 155 da Lei Federal n°
14.133/2021 ficaré sujeita, conforme a gravidade da conduta, a extensao do dano, a reincidéncia
e as circunstancias do caso concreto, as sangdes previstas no art. 156 da mesma Lei, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

21.2. Poderao ser aplicadas, conforme o caso, as san¢des de adverténcia, multa, impedimento
de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de
Queréncia/MT e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.3. A multa seré aplicada de forma proporcional a infragcdo cometida, no percentual minimo
de 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor
da obrigacao inadimplida ou, quando ndo for possivel individualiza-la, sobre o valor estimado
atribuido a este Contrato, sem prejuizo da reparacdo integral dos danos causados.

21.4. Constituem, entre outras, infragdes passiveis de sancdo: a interrupcao injustificada dos
servicos; o atraso no repasse dos valores arrecadados; a ndo transmissao dos arquivos de
retorno; a prestagao de informacao incorreta; a cobranca indevida do contribuinte ou usuério; o
descumprimento das obrigagdes de sigilo, seguranca da informagdo ou prote¢do de dados; a
perda das condi¢des de habilitagdo; e a pratica de fraude ou conduta lesiva a Administracao
Publica.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

22.1. O presente Contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei
Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo formal e motivada, assegurados o contraditério e a
ampla defesa quando cabiveis.

22.2. A extingao do Contrato ndo prejudicard a apuracdo de responsabilidades, a aplicagdo de
sancoes, o dever de reparagao de danos, a exigibilidade de obrigagdes vencidas, a conclusao da
conciliacao dos valores arrecadados e a entrega de documentos e informagdes pendentes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. ACONTRATADA declara que examinou e aceita integralmente as condi¢des previstas no
Edital, no Termo de Referéncia, no Termo de Credenciamento e nos demais documentos que
integram o processo.
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23.2. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CONTRATANTE com observancia da Lei Federal
n°® 14.133/2021, do Decreto Municipal n°® 2.607/2023, do Edital, do Termo de Referéncia e das
demais normas aplicaveis.

23.3. Fica eleito o Foro da Comarca de Queréncia/MT para dirimir controvérsias decorrentes
deste Contrato que nao possam ser solucionadas administrativamente, com rentncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento.

Queréncia/MT, XXX de XXX de 2026.

MUNICIiPIO DE QUERENCIA/MT
CONTRATANTE

Representante:

[NOME DA INSTITUICAO FINANCEIRA]
CONTRATADA

Representante:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

*Usar papel timbrado da institui¢do

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUERENCIA/MT
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 103/2026
CHAMAMENTO PUBLICO/CREDENCIAMENTO N° 14/2026

A empresa/instituicao , inscrita no
CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante
legal, Sr.(a) , portador(a) do CPF n°

, DECLARA, para os devidos fins, que:

I — esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital ¢ em seus anexos, bem como
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos para o credenciamento;

II — inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

III — ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo
de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal;

IV —ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

V — ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do Municipio de Queréncia/MT, ou com agente publico que desempenhe
funcdo na contrata¢do ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos
do art. 14, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021;

VI — cumpre, quando aplicaveis, as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, nos termos do art. 92, inciso
XVII, da Lei Federal n® 14.133/2021, do art. 93 da Lei Federal n° 8.213/1991, do art. 429 da

Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e das demais normas especificas.

Declara, por fim, que as informacdes prestadas sdo verdadeiras, estando ciente de que a
declaragdo falsa sujeitara a declarante as sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

Queréncia/MT, XXX de XXX de 2026.

[NOME DA INSTITUICAO]
[Nome do representante legal ou procurador devidamente constituido]
[CPF]
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

*Usar papel timbrado da institui¢do

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUERENCIA/MT
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 103/2026
CHAMAMENTO PUBLICO/CREDENCIAMENTO N° 14/2026

A empresa , inscrita no CNPJ sob o

o

n , por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)
, portador(a) do CPF n°

, DECLARA, para os devidos fins, que se enquadra na

condigdo de:

() Microempresa — ME;

() Empresa de Pequeno Porte — EPP.

Declara, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar Federal
n°® 123/2006 e que estd apta a usufruir do tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da
referida Lei Complementar, observadas as disposi¢oes dos §§ 1° a 3° do art. 4° da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

Declara, por fim, que ndo se enquadra em quaisquer das hipoteses de vedacao ao tratamento
juridico diferenciado previstas na legislacao aplicavel, responsabilizando-se pela veracidade
das informacdes prestadas.

Queréncia/MT, XXX de XXX de 2026.

[NOME DA INSTITUICAO]
[Nome do representante legal ou procurador devidamente constituido]
[CPF]
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